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تم تنفيذ هذا العمل بمساعدة منحة من مركز بحوث التنمية الدولية، 
ورة آراء المركز الدولي 
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لبحوث التنمية أو أعضاء مجلس إدارته. يستثمر المركز الدولي لبحوث 

ي البلدان النامية، وتب
ي البحوث عالية الجودة فر

ادل التنمية الدولية فر
 وصانعي السياسات من أجل زيادة استيعابها 

ر المعرفة مع الباحثي 
واستخدامها، ويحشد التحالفات العالمية لبناء عالم أكثر استدامة 

 .
ً
 وشمولا
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دعم فريق سلامـ@ التابع لمؤسسة سيكديف هذا البحث بصفته واحد 
حول الأبعاد النفسية  دراسة 20من سلسلة تتضمن أكثر من 

ق  ي منطقة الشر
والاجتماعية والقانونية للعنف الرقمي ضد المرأة فر

ي هذه الدراسة هي مسؤولية فريق 
الأوسط وشمال أفريقيا. الآراء فر

، عملت هذه المنظمة غث  2011منذ عام  البحث والتحرير حضًا. 
 لها على الصعيد العالمي ل

ً
ي تتخذ من كندا مقرا

تعزيز الحكومية الت 
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 عن المؤلف

ي مجال  ريتا عمار
باحثة وناشطة نسوية، متخصصة فر

اث المجتمعية وتحليل البيانات بالإضافة إل الأبح
المجال التنموي من خلال إدارة المشاريــــع ومهارات 
ر والتدريب خاصة فيما يتعلق بالقيادة  التمكي 
ي 
والتحدث أمام الجمهور. كما أنها مدربة مشحية فر

وع التوعية البيئية مع بلدية رام الله، الذي يهدف  مشر
ي من خلا

تعمل حاليًا  ل المشح. إل تعزيز الوعي البيت 
ي الحركات الاجتماعية 

كباحثة مستقلة متخصصة فر
ي تدافع عنها بقوة 

وخاصة المتعلقة بحقوق المرأة، والت 
. على  ي

من خلال عملها مع منظمات المجتمع المدنر
الرغم من صغر سنها، قدمت ريتا مساهمات قيمة 
ي كتب 

ي مجالها، حيث ركزت فصول مكتوبة فر
للبحث فر
بحثية على موضوعات مثل الفن والتضامن، وأوراق 

بالإضافة إل وجهات النظر النسوية داخل الحركة 
 مزيد من التقديرالطلابية. 

 مزيد من التقدير

التقدير لمساهمات فريق الدعم لانجاز هذا العمل  كل
بمن فيهم: آلاء الفلاح، أسامة موسى، هيسوس 

ا،  و جون هول.  ريفث 
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  4 العنف الرقم 

 مقدمة تنفيذية
تتعرض له النساء الفلسطينيات تهدف هذه الدراسة ال تحليل طبيعة وانعكاسات العنف الرقمي الذي 

ي سياق 
ر على تفاعل العنف مع الجوانب الاجتماعية والثقافية فر كث 

على الشبكة العنكبوتية، مع الث 

استعماري مُعقد وكيف يؤثر على حياتهن وتجاربــهن. كما تسع ال تفكيك تقاطعات العنف الرقمي وتحديد 

ي تعيق قدرتهن كنساء فلسطينيات على 
مواجهة هذا العنف بفعالية. بالإضافة إل ذلك، تحديد الطبقات الت 

ي تجعل النساء الفلسطينيات أكثر عرضة للاعتداءات الرقمية من قبل أفراد أو جماعات أو 
العوامل الت 

 . ي
ذمة للوجود الفعلىي الفلسطيتر

ي ظل تعدد سلطات سياسية وشر
 جهات مُنظمة وفر

ي هذه الدراسة كاستجابة لحاجة معرفية لتوسيع
ي ظل  تأن 

ها على النساء، فر وفهم ظاهرة العنف الرقمي وتأثث 

 
ً
ي يتعاملن معها وفقا

ي هذا المجال خاصة فيما يتعلق بواقع النساء والأنظمة المختلفة الت 
شح المعلومات فر

ي 
ي تشمل ثلاث سلطات مُختلفة، السلطة الفلسطينية فر

ر التاريخية والت  ي فلسطي 
للسلطات المختلفة فر

ي الضفة الغربية، وا
دس، وحكومة غزة فر

ُ
ي والق

ي الداخل الفلسطيتر
 القطاع.  لحكومة الإشائيلية فر

ي وجمع البيانات عثى استبيانات كمية شملت   91وعليه، باستخدام منهجية مركبة من البحث المكتتى

ي الدراسة، تم استنتاج 
ي للفئة المُستهدفة فر

ة مقابلات وصفية معمقة مراعية للتنوع الجغرافر استمارة وعشر

% من المُشاركات أقررن بتعرضهن للعنف بسبب كونهن نساء، مع 62أكثر من نصف العينة، بحوالي  أن

ي 
الأخذ بالاعتبار التقاطعات مع نشاطاتهن وهوياتهن الأخرى المتعلقة بالنشاط السياسىي أو الانتماء الجغرافر

م الواتساب والانستغرام. وما إل ذلك. وأفادت النتائج أن أكثر العنف حدث على منصات الفيسبوك ومن ث

، وهذا العامل  ي
ي السياق الفلسطيتر

ي هو عامل مُحدد فر
شث  الإجابات الوصفية إل أن العامل الجغرافر

ُ
كما ت

ي الأكثى مثل 
ي مرتبط بالموقع الجغرافر

ي مُفاقمة العنف أو الحد منه. والعامل المكانر
قد يكون عامل مُساعد فر

ي ع
ي مرتبط بتصنيف المكان الذي 48ام الضفة الغربية، القدس، غزة، وأراضر

. وهناك عامل آخر إضافر

تب عليها. كذلك أفادت  تعيش فيه النساء، مثل المخيم، القرية والمدينة وخصوصية كل منطقة وما يث 

% من النساء أنهن يتفقن مع انتقال العنف من العالم الرقمي ال أرض الواقع وبالعكس، ويصحب هذا 65

ي من الممكن أن يمارس الانتقال شعور مستمر ب
ايد بسبب تزايد المساحات والمنصات الت  ر القلق والخوف يث 

 هذا العنف فيها. 

ي والسب واهانة النساء لكونهن نساء باستخدام عبارات ذات طابع ذكوري أو كلمات 
يُشكل الإيذاء اللفظر

ي تعايشها النساء. وهذا م
رتبط بوجود بيئة خصبة تقلل من شأن النساء الشكل الأبرز من أشكال العنف الت 

 ما تتعرض النساء أو الفئات خل
ً
طاب الكراهية والذي يتعزز بعوامل اجتماعية، اقتصادية وسياسية، وغالبا

ي المجتمع لهذا الخطاب. 
 فر
ً
 الأكثر تهميشا

ي الحياة  هإن العنف الذي تعايش
 عن العنف المعاش فر

ً
ي الفضاء الرقمي ليس منفصلا

النساء الفلسطينيات فر

اليومية، وعليه تؤثر حلقة العنف المستمرة ضد النساء على حياتهن وخياراتهن وشعورهن العام بالأمان. 

 ناتجة عن استمرار العنف الذي تواجهه 
ً
 فهناك آثار نفسية واجتماعية بالغة وغث  مرئية أحيانا



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  5 العنف الرقم 

ر الناجم عن العنف الرقمي يجعل  ات معينة ضمن أحداث مُعينة. وعليه فإن الضر ي فث 
النساء أو تكثيفه فر

ي المساحات العامة، ومن استكمال نشاطهن 
 للعزلة ويدفعهن للانسحاب من المشاركة فر

ً
النساء أكثر ميلا

ر إل تهديد إما بالقتل ي يصل فيها الضر
أو المُلاحقة والبعض  العام. كما توجد بعض الحالات الت 

 رسائل تهديد بالاغتصاب.  وصلتهن

ي 
ي تقديم شكوى إما لعدم جدية النظام القضان 

دد فر  ما تث 
ً
ي الوقت ذاته، وجدت الدراسة أنه النساء غالبا

وفر

ي تحديد المعنف/ين ومحاسبتهم 
درة الجهات الأمنية ذات الشأن فر

ُ
ي محاسبة المعتدين، وإما لعدم ق

فر

بقلة المصادرة المتوفرة بأيدي الاجهزة الأمنية وإما لعدم وجود صلاحية بيدها لمقاضاة  لأسباب لها علاقة

البعض. الجدير بالذكر أن غياب منظومة حماية كافية للنساء سواء من ناحية قانونية أو عملية حفزت 

ي ملء هذه الفجوة من خلال تدريبا
ي للقيام بمبادرات للمساهمة فر

ي بعض منظمات المجتمع المدنر
ت فر

 بحجم المشكلة 
ً
امج، وإن كانت لا تزال محدودة قياسا ها من الثى السلامة الرقمية أو توعية مجتمعية وغث 

 وأبعادها وبحاجة إل الكثث  من الدعم. 

ي تعزيز الحماية وتوفث  الدعم اللازم للنساء 
ي النهاية، خرجت هذه الدراسة باستنتاجات تساهم فر

وفر

رات، وتوجيه توصيات فع   ر هذه التوصيات: المتضر ي التصدي للظاهرة وتقليل آثارها. ومن بي 
 الة تساهم فر

ي تنبع وتنطق من حاجات الناس وتطلعاتها.  ⚫
ورة إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات ذات العلاقة والت   ضر

 الدفع باتجاه تعزيز إنشاء مبادرات مجتمعية ومحاولة صياغة بدائل.  ⚫

 مي عثى انشاء هيئات خاصة لمعالجة العنف الرقمي تعزيز القدرات لمكافحة العنف الرق ⚫

ي الجهات الرسمية وجهات الدعم المختلفة.  ⚫
 تدريب الكوادر العاملة على استقبال الشكاوي فر

ر النظم القانونية ومسارات اشتغالها.  ⚫ ر للدفع باتجاه تحسي  ي فلسطي 
ي فر
 تعزيز الحراك الحقوف 

درة النساء على الوصول إل المعلومات ا ⚫
ُ
 لحقوقية وجعل مصادر المعرفة أكثر اتاحة. تعزيز ق

⚫   .
ً
 مساندة للنساء عثى تعزيز الخطاب الداعم لهن مجتمعيا

 الدفع باتجاه تغيث  الثقافة المجتمعية وجعلها أكثر

ي التعامل مع المحتويات  ⚫
تطوير التقنيات الوقائية واللوغاريتمات بحيث تصبح أشع وأكثر كفاءة فر

 للنساء.  المسيئة

لمستمرة لكيفية اشتغال الجهات الرسمية، ورصد تجارب النساء أثناء المسارات القضائية عثى المتابعة ا ⚫
 انشاء هيئات مجتمعية مستقلة وتقديم الحماية والدعم لها. 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  6 العنف الرقم 

 مقدمة
تب عنـه أو  ف الأمم المتحدة العنف ضد المرأة بأنه "أي فعل عنيف تدفع إليه عصبية الجنس ويث  عَرِّ

ُ
ت

تب  عليــه أذى أو معانــاة للمــرأة ســواء مــن الناحيــة الجســمانية أو الجنســية أو النفســية، بمــا فـي يرجح أن يث 

ي مـن الحريـة، سـواء حـدث ذلـك فـي 
ذلـك التهديـد بأفعـال مـن هـذا القبيـل أو القسـر أو الحرمـان التعسـفر

 1الحيـاة العامـة أو الخاصـة."

ق العنف بأشكاله المختلفة من نقطة ارتكاز واحدة تقوم على استخدام القوة ومن حيث المبدأ، ينطل

ي علاقات القوى. لكن تكمن مشكلة العنف 
ي محاولة لتعزيز التفاوت فر

ة فر ة أو غث  المباشر بأشكالها المباشر

 ما تتم محاولة معالجة مسألة 
ً
ي سياق محدود، بمعتر أنه غالبا

 ما يتم تناوله فر
ً
 انه غالبا

ً
 أيضا

ً
العنف نظريا

ي 
ر على أهمية فهم البُتر السياسية والاجتماعية الت  كث 

من خلال مجموعة من الارقام والاحصائيات، دون الث 

عزز هذا العنف وتستفيد منه. هذا بالاضافة إل غياب الحديث عن العنف المُنظم الذي تمارسه جهات، 
ُ
ت

 أشخاص وفقط.  أو دول، أو مُنظمات، لا العنف الذي يمارسه أشخاص مقابل

. يمكن تعريفه بأنه  كما يوجد نوع جديد من العنف مرتبط بتطور التكنولوجيا وهو ما يعرف بالعنف الرقمي

ي العنف ضد الأفراد أو تسهيله أو التهديد به، مما يؤدي إل )أو من 
استخدام أنظمة الكمبيوتر للتسبب فر

ر أو معاناة جسدية أو جنسية أو  نفسية أو اقتصادية، وقد يشمل استغلال  المحتمل أن يؤدي إل( ضر

   2ظروف الفرد أو خصائصه أو نقاط ضعفه. 

يشث  تقرير للجمعية العامة للأمم المتحدة إل غياب بيانات شاملة لمعالجة هذه القضية بشكل عام على 

. إلا أن التقديرات تشث  أن امرأة وح
ً
، وذلك لأنها تعتثى ظاهرة حديثة نسبيا ر المستوى العالمي دة من بي 

نت منذ عمر  % من النساء أبلغن 23، وأن 15عشر نساء قد تعرضت لواحدة من أشكال العنف على الإنث 

ي حياتهن. 
 3عن تعرضهن لواحدة من أشكال العنف الرقمي مرة واحدة على الأقل فر

نتقريرنالىنهيئةنالأممنالمتحدةنللمرأةنبعنوانن"نالعنفنضدنالمرأةن نيشي  نالوطننالعرب    
نأمانف  نالفضاءنالرقم   

ن4ف 

نتن نالانير نتعرضننللعنفنعي   
نبينمانتعرضتن16أنننسبةنالنساءناللوابر %نمنهننللعنفنخلالنعامن%60،

نبالنسبةنلنصفهن.نن2020 نتعرضننفيهانلعنفنرقم   
 أينخلالنجائحةنكورونا.نوكانتنهذهنالمرةنالوحيدةناللوابر

نت وبسبب كما تزايد حجم العنف الرقمي خلال جائحة كورونا بسبب زيا ر للإنث  دة أعداد المستخدمي 

ي 
 لحجم العنف الحقيف 

ً
كثافة الاستخدام خلال الجائحة، ومع ذلك لا تزال هذه النسب غث  ممثلة تماما

ي تعريف ما هو عنيف. 
 ما يتم التقليل من جدية العنف الرقمي على اعتبار بسبب وجود التباسات فر

ً
وغالبا

، بحسب التقرير السابق على مستوى أنه لا يمس النساء بشكل مادي ولا يعرضهن إل عنف جسدي. 
ً
فمثلا
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  7 العنف الرقم 

، أفاد ما يقرب من نصف الرجال  ي نت  41.0% و48.0الوطن العرنى % من النساء بأن العنف على الإنث 

نت. ليس بالأمر الخطث  إذا  ي على الإنث 
 بف 

 على سلامتهن وعلى 
ً
 حقيقيا

ً
ي حياة النساء يمتد ويشكل تهديدا

ي فر
انر ي للعنف السيثى

لكن التأثث  الحقيف 

ي الوصول الآمن إل جميع المنصات. حيث يُعتثى العنف الرقمي على الشبكة 
نشاطهن وفعاليتهن وقدرتهن فر

ي يتعرضن لها العنكبوتية جزءًا من العنف الجندري والعنف ضد المرأ
ة الذي يشمل جميع الممارسات الت 

 بسبب جنسهن. 

ر  ي فلسطي 
ي أراضر

، فيشث  تقرير لمركز نساء ضد العنف فر ر ي فلسطي 
توجهًا وصل  1191، أن 1948أما فر

ة من شهر 
 
ة الزمنية الممتد حت   1/2022لمركز مساعدة ضحايا العنف الجنسي والجسدي خلال الفث 

ي ت 1172مقابل  10/2022نهاية 
ة من العام الماضر توجه كل شهر.  119، بمعدل 2021وجه بنفس الفث 

از ونشر صور. أما 61وقد شكلت  ر ش وابث  ي جرائم العنف الجنسي هي جرائم تحر 
% من مجمل التوجهات فر

نت او الهاتف  ، فقد شكلت نسبة العنف الذي مورس عثى الانث  % من مجمل 15بالنسبة للعنف الرقمي

   5هذا التقرير.  أماكن الاعتداء بحسب

ي أن نسبة  6وعلى نفس السياق، تشث  دراسة لمركز حملة
 عن مركز الإحصاء الفلسطيتر

ً
% من النساء 8نقلا

 قد تعرضن لأحد اشكال 
ً
وجات سابقا ر وجات أو المث  ر ي الضفة الغربية وقطاع غزة من المث 

الفلسطينيات فر

. وترتفـع  -18النسـب لـدى النسـاء مـن فئـة الشـباب )العنف الرقمي على أحد منصات التواصل الاجتماعي

تفـع أكثـر لـدى النسـاء التـي لـم 10عامـا(، فقـد بلغـت نسـبة مـن تعرضـن لأحـد أشـكال العنـف إل % 29 ؛ لث 

ي قطاع غزة. 5فـي الضفـة الغربيـة مقارنة ب  14يسبق لهـن الـزواج حيـث بلغـت نحـو %
 % فر

ي ورقت
عالج نادرة شلهوب فر

ُ
ي تناولتها بعنوان "ت

 Palestinian Women and the Politics ofها الت 

Invisibility: Towards a Feminist Methodology ي ورقتها إل ما أسمته
شث  شلهوب فر

ُ
" ت

ي تعمل بطريقة حلزونية وتراكمية 
الاعتداءات الحلزونية وهي مُجمل الاعتداءات المحلية أو العالمية والت 

ي لقد أثرت هذه الطبيعة الحلزونية مما يؤثر على الأ
ي السياق الفلسطيتر

فعال اليومية وحركات الأفراد، وفر

للانتهاكات على كل جانب من جوانب حياة الأش الفلسطينية، حيث فقدت منازلهم و شبكاتهم الاجتماعية 

ي ورقتها على النساء وكيف تن
ركز شلهوب فر

ُ
حض خياراتهن وإمكانية الوصول إل التعليم وفرص العمل، وت

 تدريجية وتضع هذه الاعتداءات الحلزونية النساء أمام حالة مستمرة من الارتباك. 

ي 
ي تعايشه النساء الفلسطينيات اللوان 

وبناء عليه، تحاول هذه الورقة فحص طبيعة وحجم العنف الرقمي الت 

ي تحول دو 
ن قدرتهن على تحدي ينشطن على الشبكة العنكبوتية، ومحاولة فهم التقاطعات والطبقات الت 

ومواجهة هذا العنف، وكيف يؤثر التقسيم الاستعماري للجغرافيا الفلسطينية وتعدد السلطات السياسية 

ي تجعل النساء 
ي تخضع لها النساء الفلسطينيات على حجم هذه العنف وكثافته، وما هي الأسباب الت 

الت 

هن للانتهاك والعنف  عرضة من غث 
ي أكثر

ي السياق الفلسطيتر
.  فر  الرقمي

                                                                 
ة تلخيصي  تقرير  . 2022جمعية نساء ضد العنف.  5   للفث 

 
  كانون  شهر  من ةالممتد

 
ي الث
ين حت   انر  . 2022 لأو   تشر

.  -لةممركز ح 6 ي الفضاء الرقمي 2022للإعلام الاجتماعي
 . شبكة منتهكة : العنف الجندري ضد الفلسطينيات فر
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  8 العنف الرقم 

 المنهجية

، كما اعتمد على دراسة مكتبة شملت مجموعة  ي
استخدم البحث أساليب مختلطة من المنهج الكمي والكيفر

ي المنهج الكمي على توزيــــع مجموعة من 
من القراءات السابقة حول موضوع البحث. تم الاعتماد فر

ي الدراسة، امرأة. وحاول البحث مراعاة التنوع والتوزيــــع ا 91الاستبيانات شملت 
ي للفئة المُستهدفة فر

لجغرافر

امرأة من القدس  20امرأة من قطاع غزة، بينما شاركت  34امرأة من الضفة الغربية، و 34حيث شاركت 

ي 
 من مشاركات النساء  48وأراضر

ً
ي تعبئة الاستمارة. كما حاول البحث تعويض العدد القليل نسبيا

فر

ي ال 
ل تكثيف المقابلات المُعمقة مع نساء من ما يعرف من خلا 48الفلسطينيات من القدس وأراضر

ي تم احتلالها عام 
ي الت 

ي وهي الأراضر
ر باستثناء الضفة  1948بالداخل الفلسطيتر ي فلسطي 

وتشمل كل أراضر

 الغربية وقطاع غزة وتخضع للسيطرة الاشائيلية الكاملة. 

ي فقد تم عثى مجموعة من المقابلات المعمقة مع أشخ 
اص ذوي مصلحة ممن يعملن/ون أما المنهج الكيفر

. وتمت المقابلات مع  ي  10على قضايا العنف الرقمي
، من باحثات/ين، مدربات فر ر أشخاص مُختلفي 

ي جهات رسمية، ونساء مررن بتجارب عُنف رقمي كدراسة حالة. 
 المجال، عاملات/ين فر

درة على رصد ما تعا
ُ
ي واقع مُركب، وذلك كما حاولت الباحثة  أثناء بناء الاستمارة جعلها أكثر ق

يشه النساء فر

اض  وجود حملات عُنف رقمية مُنظمة اتجاه النساء  الفلسطينيات السياسيات خاصة،  لكي تتوافق مع افث 

حيث تطلب هذا وجود آلية يستطيع البحث من خلالها التعامل مع العُنف المُنظم حت  تكون عملية 

 لفهم هذه النسب ووضعها التعامل مع النِسب ملحوقة بآليات قادرة على الت
ً
عامل مع سياقات أكثر تعقيدا

ورة عن ما تمر به جميع النساء، لكنه يعالج بعض  ضمن سياقها الخاص، ويؤمن البحث أنه لا يعثى بالضر

ي ظل الواقع والسياق 
ي تعريفها كعنف رقمي ضد النساء فر

ي ينطلق البحث فر
المسائل والاشكالات الت 

ي المُعقد. 
 الفلسطيتر

 تالتحديا

ي وتعقيداته 
واجهت الباحثة خلال تنفيذ الدراسة مجموعة من التحديات المُرتبطة بالسياق الفلسطيتر

ي انعكست خلال عملية البحث. 
 والت 

ي  ⚫
ي  القدس وأراضر

ي أن الاحصائيات وبعض الدراسات الخاصة بفلسطيتر
عائق اللغة: واجهت الباحثة مشكلة فر

ية، الأمر الذي 48 جمة والبحث.  متوفرة فقط باللغة العثى ي الث 
 فر
ً
 اضافيا

ً
 تطلب جهدا

ي معكوس  ⚫
ي والسياسىي للشعب الفلسطيتر

إمكانية الوصول إل البيانات وتوافرها: إن التقسيم الجغرافر
ها،   ما تتناول الاحصائيات مناطق مُعينة دون غث 

ً
ي طبيعة الاحصائيات المنشورة، حيث غالبا

ورة فر بالضر
، ت
ً
 اضافيا

ً
ي الأمر الذي يتطلب بحثا

/ات فر ر ي تتحدث عن الفلسطينيي 
 فيما يتعلق بقلة المصادر الت 

ً
حديدا

ي ال 
والقدس. أما بالنسبة للضفة الغربية وقطاع غزة فقد لاحظنا غياب توفر إحصائيات كافية،  48أراضر

ي فارغ من الداخل، وبالتالي عدم توافر بيانات كافية وحديثة. 
 مثل توفر رابط لمصدر إحصان 

ي تخضع لها النساء الفلسطينيات باختلاف المناطق الجغرافية  مُلاءمة التوصيات:  ⚫
تعدد الخصوصيات الت 

ي 
ي تعيش بها، وبالتالي تعدد السلطات السياسية والنظم القانونية تطلب من البحث وضع التوصيات الت 

الت 
 تعالج بدقة احتياجات النساء الفلسطينيات. 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  9 العنف الرقم 

ي  ⚫
ي حاولنا من خلالها الوصول لعينة شاملة وممُثلة: واجه البحث صعوبة فر

 شكل وطبيعة القنوات الت 
ر الاختلاف   على تميث 

ً
 ليساعد لاحقا

ً
الوصول للنساء، فبينما حاولت الباحثة أن تكون العينة ممُثلة جغرافيا

، أي ان 
ً
، وثقافيا

ً
، اقتصاديا

ً
رصة أن تكون العينة ممثلة اجتماعيا

ُ
ر السياقات المختلفة، قلل هذا من ف بي 

ائح العينة كانت أق رب لصيغة "كرة الثلج" وعليه يمكننا أن نقول أن العينة ظلت محصورة ضمن شر
ي تمر بها النساء الفلسطينيات، 

ورة عن مجمل التجارب الت  اجتماعية مُعينة، وعليه لا يعثى البحث بالضر
 لكنه تناول العنف ضمن سياقات محددة. 

واقع الفضاء والعنف الرقمي 
 فلسطين في

كل الفضاء 
َ
ي ظل السياق السياسىي المُعقد، ش

/ات. ففر ر  ومتنفسًا للفلسطينيي 
ً
ر مساحة ي فلسطي 

الرقمي فر

ي مناطق جغرافية مُختلفة ومُنفصلة عن بعضها 
ر التعامل مع واقع مُشتت ومُبعثر فر ر على الفلسطينيي  يتعي 

نت مَصدرًا أساسيًا لمتابعة الأخبار اليومية  البعض. وبالإضافة إل كثافة الأحداث اليومية، أصبح الإنث 

ر وتواصلهم مع بعضهم البعض.   لتجمع الفلسطينيي 
ً
والتفاعل معها. وبالتالي يُعد الفضاء الرقمي مساحة

 لمحاولات التنظم والتنظيم ومنصة لدعوة 
ً
 للتعبث  عن الآراء والأفكار وشكل هامشا

ً
نت منصة كما وفر الإنث 

ي مناطق مُختلفة للتجمهر والتظاهر. 
 الناس فر

ر التاريخية ال ثلاث سلطات مُختلفة، السلطة حيث يخ ي فلسطي 
ضع الفلسطينيون الذين يقيمون فر

ي 
دس، وحكومة غزة فر

ُ
ي والق

ي الداخل الفلسطيتر
ي الضفة الغربية، والحكومة الإشائيلية فر

الفلسطينية فر

 تستطيع إشائ
ً
، فمثلا ي

يل مُحاكمة القطاع. إن هذا التعدد السياسىي للسلطات وهو تعدد مُركب بشكل إضافر

 على خلفيات أمنية أو جنائية، هذا الواقع المُعقد 
ً
/ات من الضفة الغربية ومقاضاتهم قانونيا ر الفلسطينيي 

يضع النساء أمام تحدي مٌضاعف أثناء محاولة مواجهة هذا العنف والحد منه، حيث نستطيع القول أن 

 يحتاج ال جهود جماع
ً
 ية عابرة للجغرافيا. محاولة معالجة الواقع المُركب فلسطينيا

نت، أظهرت نتائج مسح القوى العاملة للعام  ي 92، بأن 2022وبالنسبة للوصول للإنث 
% من الأش فر

ل، بواقع  ر ي المثر
نت فر ر لديها أو لدى أحد أفرادها إمكانية النفاذ إل خدمة الإنث  ي الضفة 93فلسطي 

% فر

ي قطاع غزة. وبلغت النسبة 92الغربية، و
ر الذكو 89% فر ر الإناث. 88ر و% بي   7% بي 

ي الداخل 
ر فر ي البيانات المتعلقة بأهالي القدس والفلسطينيي 

، 48مع ذلك، لا تزال هناك فجوة واضحة فر

ر  ي حي 
. ففر نت وتعرضهم للعنف الرقمي حيث لا تتوفر الكثث  من التفاصيل والأرقام حول استخدامهم للإنث 

شث  احصائية منشورة عام 
ُ
نت مقابل % من المجتمع ا80أن  2018ت ي يستخدمون الإنث  % من 90لعرنى

نت.  8المجتمع اليهودي  إلا أننا نفتقر لوجود أي تفاصيل مُرتبطة بحجم استخدام الذكور والإناث للإنث 

                                                                 
7  . ي

ي  الاحصاء. 2023الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيتر
  يصدران المعلومات وتكنولوجيا  الاتصالات  ووزارة الفلسطيتر

ً
  بيانا

ً
  صحفيا

ً
كا   مشث 

ن للاتصالاتن ومجتمع المعلومات   .بمناسبة اليوم العالم 
8  . نت الإشائيلىي ر  ةالرقمي   الفجوة. 2018إتحاد الانث  ي  المجتمع بي  ي  اليهودي والمجتمع العرنى
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  10 العنف الرقم 

ر  ر التاريخية بشكل عام جعله مساحة للتعبث  ولتعزيز التضامن بي  ي فلسطي 
نت فر الانتشار العالي للإنث 

ر باختلاف أماكن تواجد ، ومن هامش الفلسطينيي 
ً
ي المقابل على الرغم من المساحة المختلفة نسبيا

هم. وفر

ي الواقع 
ي الحياة اليومية وفر

ل ما يُعايش فر
ُ
، لم يمنع هذا انتقال ك ي الفضاء الرقمي

كل فر
ُ
الحُريات الذي ش

ر النشاط الرقمي أكثر  ر الواقع المادي وبي  المادي إل الشبكة العنكبوتية. حت  أصبح اليوم الفصل بي 

 متعددة، فالأخث  ساعد ص
ً
 جديدة للعنف والانتهاكات، وقد أخذ أشكالا

ً
عوبة. فالفضاء الرقمي شكل مساحة

ي زيادة مساحات 
ي استخدام هويات مُزيفة أو خفية أثناء ممارسة العُنف، الأمر الذي ساعد فر

ر فر المُعنفي 

 العنف وتوفث  حصانة نسبية للمعتدين. 

، وبالتالي لا يستطعن فالنساء تتعرض لعنف من أشخاص لا ي ي
ي نفس الواقع الجغرافر

ورة فر عيشون بالضر

ي الحالة الفلسطينية، وبينما نتناول العُنف الممارس داخل المجتمع 
. وفر

ً
مقاضاة المُعنف ومحاسبته قانونيا

ي الضفة الغربية 
عرض امرأة فلسطينية  تعيش فر

َ
ي بعض الحالات على سبيل المثال ت

رى فر
َ
، ن ي

الفلسطيتر

ي تخ
ي أي والت 

ي الداخل الفلسطيتر
از من قبل شخص يعيش فر ر ضع لحكم السلطة الفلسطينية لمحاولة ابث 

شخص يحمل هوية اشائيلية أو جنسية اشائيلية وبالتالي يخضع للنظم القانونية الاشائيلية، الأمر الذي 

ي 
ي هذه الحالة من تقديم شكوى أو معرفة من هو المُعنف، لأن السلطات الت 

 تخضع لها أي يمنع المرأة فر

ي 
ي القدس وأراضر  1948السلطة الفلسطينية ليست مخولة بالحصول على معلومات لها علاقة بفلسطينت 

ي مؤخرة القضايا 
ي واقع استعماري توضع فيه قضايا النساء فر

ي سياق سياسىي مُركب وفر
له فر

ُ
. يحصل هذا ك

ي تنول اهتمام السلطات باختلاف المناطق الجغرافية. 
 الت 

ي لتطوير الإعلام الاجتماعي  -المثال، أشار تقرير لمركز حملة فعلى سبيل  بعنوان " شبكة  -المركز العرنى

ي  9كارهة"
وعي يشث  إل ما مجمله %2021فر

 
ر الن من الكلمات التصنيفية المتداولة، تتعلق  89.6، أن التميث 

ر الجندري.   بالتميث 

ي عام 
ت فر شر

ُ
ي ن
ي دراسة أخرى من قبل المركز والت 

بعنوان "شبكة مُنتهكة: العنف الجندري ضد  2022وفر

 "أن حوالي 
ر ، تبي َّ ي الفضاء الرقمي

اث مع المحتويات 33.2الفلسطينيات فر % من النساء يتعاملن بلا اكث 

نها الإحصائيات العامة لا  ي تتضمَّ
العنيفة ويقمن بحذف حساب المُرسِل. وهذا الأمر يُظهِر أن الأرقام الت 

ورة الحجم ال ي الواقع. تعكس بالضر
ض له النساء فر فعلىي للعنف الذي يتعرَّ

10  

                                                                 
.  -مركز حملة 9  . 1202للإعلام الاجتماعي

ي  الكراهية خطاب: كارهة  شبكة
ر  الاجتماعي  التواصل شبكات فر ر  بي   . الرقمية حقوقهم على وأثره الفلسطينيي 
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  11 العنف الرقم 

أنظمة سياسية متعددة وأبوية واحدة: 
 السلطات عن العنف الممارس من قبل

عنفنجد أن السياق السياسىي والاستعماري 
ُ
ر يجعل النساء عُرضة ل ي فلسطي 

 تستغل  فر
ً
مُضاعف، فمثلا

ستهدف 
ُ
ر الواقع الاجتماعي وتقوم بتهديد النساء بها أو استدراجها، كما ت ي فلسطي 

السلطات المختلفة فر

 ما 
ً
 غالبا

ً
ي ينشطن سياسيا

ي حالة النساء اللوان 
، ففر

ً
ة وأكثر تعقيدا  بدرجة كبث 

ً
ي ينشطن سياسيا

النساء اللوان 

ي 
 يمكن اللجوء لها غث  موثوقة. تكون السلطات أو الجهات الرسمية الت 

ر بعد هبة آيار  ر الماضيي  ، انطلقت مُظاهرات ومواجهات مع الاحتلال الإشائيلىي 112021خلال العامي 

ي جي الشيخ جراح، 
ر التاريخية على خلفية أحداث محاولة مُصادرة المنازل الفلسطينية فر على امتداد فلسطي 

ي شاركت فيها النساء الفلسطينيات بكثافة
 وكن على رأس المواجهة.  والت 

ة مظاهرات خرجت منددة باغتيال الناشط السياسىي نزار بنات.  حيث قامت قوة أمنية من  12تبعها مباشر

ي السلطة الفلسطينية بالضفة الغربية والذي 
السلطة الفلسطينية بقتل الناشط نزار بنات وهو أحد مُعارضر

ة من قبل السلطة الفلسطينية ، وقد تم اعتقاله عدة مرات قبل اغتياله على تعرض لحملات تحريض كبث 

 .  خلفية حرية الرأي والتعبث 

وكآلية قمع للنشاط السياسىي للنساء الفلسطينيات، تفيد التحقيقات المستقلة وتقارير المنظمات الحقوقية 

مثل الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان ومؤسسة الحق، بأن السلطة الفلسطينية قامت باستهداف النساء 

نت. فقد تمت شقة هواتف المشاركات، ولاحقا ا لمشاركات بالمظاهرات ضمن حملات مُنظمة على الإنث 

كة فيديوهات وارفاقها بأسماء  . كما تمت فثى تم تداول صور خاصة بهن على شبكات التواصل الاجتماعي

ك العمل السياسىي عثى ناشطات بحد عينهن. و  "تشويه  أعلنت المنظمات أن هذه محاولات لدفعهن لث 

ي   13سمعتهن."
ضة السامية قائلة: "تلقينا تقارير موثوقة بشأن استهداف محدد للنساء فر كما أفادت المفو 

ي الاحتجاجات أم من الصحافيات أم حت   من المارة. وقد 
ن من المشاركات فر

ّ
سياق المظاهرات، سواء أك

ي ذلك التهديد بالقتل وا
ا للتهديدات، بما فر

ً
ضت عدد منهن  أيض لمضايقات، بما فيها مضايقات تحمل تعر 

 ."  14طابعًا جنسيًا، على وسائل التواصل الاجتماعي

نت، فقد بدأت تصل   من الشارع إل الإنث 
ً
ي ينشطن سياسيا

وعليه انتقل العنف الممارس ضد النساء اللوان 

ي المشهد السياسىي رسائل تهديد إما ب
ي المظاهرات وفر

 فر
ً
 مركزيا

ً
ر دورا ي لعيى

القتل أو المُلاحقة النساء اللوان 

ي أعقاب مظاهرات نزار بنات وما تعرضت له 
والبعض وصلتهن رسائل تهديد بالاغتصاب، ما حدث فر

ض بها أن تكون الجهة الرسمية  ي من المفث 
ي الميدان يشث  إل تورط السلطة الفلسطينية الت 

الناشطات فر

ي 
يكة فر ي حال تعرضها للعنف، فقد كانت شر

ي تلجأ لها النساء فر
ي والتعتيم  الت 

ي التواطت 
از النساء أنفسهن وفر ر ابث 

                                                                 
ي الجديد.  11   واحدة فلسطينية شدية آيار  هبة. 2022العرنى
 . 2022الهيئة المستقلة لحقوق الانسان و مؤسسة الحق.  12

ك قالحقاي   تقصي  تقرير    الحق سسةومو   نسانالاا  لحقوق المستقلة ةالهيي   عن الصادر  المشث 
 
 بنات نزار  السياسىي  الناشط مقتل نبشا

13Dw.2021.   ؟الفلسطينية للسلطة جديد  قمع أسلوب.. لمحتجات خاصة صور  نشر 
ي الجديد.  14   لتظاهرة تحشد  الله رام. 2021العرنى

ً
 بنات نزار  الناشط اغتيال على احتجاجا
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  12 العنف الرقم 

. إن هذا  از النساء وانتهاك خصوصيتهن وتهديدهن عثى وسائل التواصل الاجتماعي ر
ي ابث 

ر فر على المتهمي 

ات  الاستهداف الممنهج للنساء مرتبط بفهم عميق وإدراك لحساسية السياق الاجتماعي والأثر الكبث  لتأثث 

لوضع العام، وعليه تم استخدام النساء كأداة ضغط من أجل إرعاب المسائل الاجتماعية على ا

ي كانت تجوب الشوارع. 
 المتظاهرين/ات والحد من الاحتجاجات الت 

ي عام 
ي أي أراضر

ي الداخل الفلسطيتر
ي 1948أما فر

ت فر % من 83، إل أن 2022، فقد أشارت دراسة نشر

ي الم
ي ضحايا العنف وجرائم الاعتداءات والتحرش الجنسي فر جتمع العرنى

ر التوجه لتقديم شكوى  15 يتجنيى

ي معالجة الشكاوى وعدم استنفاد 
طة بسبب المماطلة فر طة الإشائيلية، حيث لا يثقن بالشر رسمية للشر

ي  16الإجراءات الجنائية ضد الجناة. 
ونر % من جرائم الاعتداء. وأوضحت 16وقد شكلت نسبة العنف الالكث 

طة عندما يتعلق  الدراسة أن النساء تتجنب تقديم شكوى ي يبديها جهاز الشر
رسمية بسبب المماطلة الت 

شث  
ُ
ي حالة العنف ضد النساء. وت

، وتزداد هذه المماطلة فر ي الموضوع بظاهرة العنف داخل المجتمع العرنى

ي 78جمعية نساء ضد العنف أن ما مجمله 
ي أراضر

ي تعرضن  1948% من النساء الفلسطينيات فر
اللوان 

طة وكذلك المخاوف المتعلقة لم ي 2022للعنف عام  طة وذلك لعدم ثقة النساء بالشر توجهن للشر

 17بالمجتمع والبيئة. 

 قوانين وآليات الحماية
ي الذي يخضع له الفلسطينيون/ات يستدعي منا استحضار السياق 

إن محاولة استعراض السياق القانونر

يعات مُخ /ات ال أطر قانونية وتشر ر تلفة حسب المنطقة الجغرافية السياسىي الذي يُخضع الفلسطينيي 

ي تحملها )هوية الضفة الغربية، هوية القدس، هوية غزة، 
ي تعيش بها وبالتالي نوع الهوية الت 

الت 

 الاشائيلية(.  الجنسية

ظم القانونية بشكل 
ُ
ي يخضع لها الفلسطينيون/ات علينا أن ننظر لهذه الن

ي النظر ال النظم القانونية الت 
وفر

ل سلطة نقدي وأن نفهم طبي
ُ
يعية، القضائية والتنفيذية، ومدى استقلال ك ر السلطات التشر عة العلاقة بي 

عن الاخرى ومدى تواط  السُلطات مع بعضها البعض لأغراض ومصالح سياسية خاصة بالسلطة 

 بالمنطقة.  الحاكمة

مول به بغزة، كما هذا وتجدر الاشارة ال أنه القانون المعمول به بالضفة الغربية يختلف عن القانون المع

ر متوقف عن العمل منذ عام  ي فلسطي 
يعي فر

ي فتح  2006أن المجلس التشر
ر حركت  بسبب الانقسام بي 

                                                                 
15  . ر ر الإشائيليي  ر المواطني  ي مناطق سيطرة الاحتلال الاشائيلىي بالعرب للتفريق بينهم وبي 

ر فر ر الساكني   يشار ال الفلسطينيي 
ي  الجنسي  التحرش . 2022. 48عرب  16

ي  المجتمع فر ي  جرائم... العرنى
 الكتمان طي  فر

ة تلخيصي  تقرير . 20222جمعية نساء ضد العنف.  17   للفث 
 
  كانون  شهر  من ةالممتد

 
ي الث
ين حت   انر  .2022 لأو   تشر
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  13 العنف الرقم 

ي الضفة الغربية، بينما تسيطر حركة حماس على السلطة 
وحماس، حيث تسيطر حركة فتح على السلطة فر

ي قطاع غزة
 .18فر

ي المعمول به بالضفة الغربية الج
ونية ضمن قرار بقانون رقم )يعرف القانون الفلسطيتر ( 28ريمة الإلكث 

ونية ليصبح،  2018( لسنة 10بتعديل قرار بقانون رقم ) 2020لسنة  . كل من 1بشأن الجرائم الإلكث 

ازه لحمله  ر ي تهديد شخص آخر أو ابث 
ونية أو إحدى وسائل تكنولوجيا المعلومات فر استعمل الشبكة الإلكث 

، يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن على القيام بفعل أو الامتناع عنه
ً
وعا ، ولو كان هذا الفعل أو الامتناع مشر

ف أو الاعتبار، يعاقب  ، وإذا كان التهديد بارتكاب جناية أو بإسناد أمور خادشة للشر ر سنة ولا تزيد على سنتي 

ر ولا تزيد على ثلاث سنوات، وثلاث سنوات حبس مع وقف التنفيذ لمدة  بالحبس مدة لا تقل عن سنتي 

ي ولا تزيد على 
خمس سنوات تبدأ من انتهاء العقوبة الفعلية، وبغرامة لا تقل عن خمسة آلاف دينار أردنر

 .
ً
، أو ما يعادلها بالعملة المتداولة قانونا ي

ة آلاف دينار أردنر  19عشر

ونية، حيث يوجد قرار بقانون يطبق بالضفة فقط،  ي قطاع غزة فلا يوجد قانون خاص بالجرائم الإلكث 
أما فر

ونية، ولا  ونية، وهو قانون ينظم المعاملات الإلكث  ي غزة، يوجد قانون المعاملات الإلكث 
لكنه غث  مطبق فر

ونية".  ي قطاع غزة للدفع 20يوجد قانون يختص بالجرائم الإلكث 
طة فر ، إنما توجد محاولات لدى جهاز الشر

ونية بشكل محدد.  وع قانون لمعالجة الجريمة الإلكث   باتجاه إقرار مشر

 فقط بوجود قانون من عدمه، إنما مرتبط بمدى شيان 
ً
ر ليس مرتبطا ي فلسطي 

إن تعقيد المسألة القانونية فر

ي مقابلة 
ونية فر ي وحدة الجرائم الالكث 

ر فر هذا القانون وحدود صلاحياته وشيانه. حيث أشار أحد المسؤولي 

ر وصفية لهذا البحث، أنه لا يوجد أي شكل من أشكال التعاون أو التنسي ي الضفة الغربية بينهم وبي 
ق فر

ي الضفة الغربية 
طة فر ي ترفض التعاون مع الشر

ي غزة هي الت 
طة فر ي قطاع غزة. وأشار أن الشر

طة فر جهاز الشر

ي قطاع غزة
ونية فر ر أبو سعدة وهو مدير دائرة الجريمة الالكث  ي مقابلة مع  حسب ادعائه، بينما يُشث  حسي 

فر

                                                                 

ر عام  18 ر وإعلان قيام دولة إشائيل، بقيت الضفة  1948بعد احتلال فلسطي  ي فلسطي 
و سيطرة العصابات الصهيونية على الجزء الاكثى من اراضر

 
ً
قا ي للضفة الغربية بما  بالإضافةالغربية وجزء من مدينة القدس، شر

، عندها بدأ الحكم الأردنر  دون السيطرة والاحتلال الإشائيلىي
ً
لقطاع غزة غربا

ي الضفة الغربية وقطاع غزة، وكانت 
ي فر
قية"، ووقع قطاع غزة تحت الحكم المضي، أعلن من حينها إنفاذ القانون الأردنر فيها "القدس الشر

ي قطاع غزة عندما أصبحت غزة تحت الحكم للسيطرة الاردني 1967تخضع الضفة حت  عام 
ة الكاملة، كما تم العمل بالقانون المضي فر

ي إنفاذ القانون حت  النكسة عام 
ر أي كل من الضفة الغربية وقطاع  1967المضي وبف   من فلسطي 

عندما استطاعت اشائيل احتلال ما تبف 
ي سوريا ومض، بعدها خضع بالإضافةغزة، 

ي عربية أخرى فر
قية وقطاع غزة ال الحكم الاشائيلىي لأراضر ت كل من الضفة الغربية والقدس الشر

قية وقطاع غزة بالإضافة إل الجولان السوري وسيناء مض. كم ا تم وبدأ حكم الادارة المدنية الاشائيلية لكل من الضفة الغربية، القدس الشر
ي المعمول به بالضفة واستكمال 

ي تتخالف مع "حق إشائيل استكمال العمل بالقانون الأردنر
ي غزة وتم حذف المواد الت 

العمل بالقانون المضي فر
ر ع " وإقامة السلطة الوطنية الفلسطينية، لم تتخلى فلسطي  ر ن بالوجود". ظل الأمر هكذا حت  توقيع اتفاقية أوسلو وبداية تشكل "دولة فلسطي 

ي الضفة بالقا
ر الاردنية والمضية، بل استكمل العمل فر ر جديدة القواني  ي غزة، وتم إصدار قواني 

، واستكمل العمل بالقانون المضي فر ي
نون الاردنر

، والحسم  يعي
ي فتح وحركة حماس بعد فوز حماس بانتخابات المجلس التشر

ر حركت  كة، إنما لم يكتمل المسار، فقد حصل انقسام بي 
مُشث 

سلطة الفلسطينية ممُثلة بحركة فتح وإخضاع غزة لحكم حركة العسكري لحماس بقطاع غزة، الأمر الذي أخضع الضفة الغربية لسيطرة ال
يعي منذ العام 

ي حالة طوارئ منذ  2006حماس، وعليه وبعد تعطل المجلس التشر
، تعتثى الضفة الغربية فر ي

واستمرار الانقسام الداخلىي الفلسطيتر
ي يتم إصداره

ر الت  ر بموجب "قرار بقانون" وهي القواني  ي غزة قامت الحكومة حينها ويتم إصدار القواني 
، وفر ي

ا من خلال الرئيس الفلسطيتر
ي قطاع غزة.  بإصدار 

ر الجديدة لكن بمحدودية، وعليه تخضع الضفة الغربية لمنظومة قانونية وقضائية مختلفة عن تلك الموجود فر  بعد القواني 

زيت.  19 . 2020معهد الحقوق جامعة بث  ر ي فلسطي 
يــــع فر : منظومة القضاء والتشر ي

 . المقتفر
ونية الجرائم": صفا"لـ غزة مباحث. 2022ا. صف 20  اشهري   شكوى 050 ونتلف   بازدياد  الالكث 
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  14 العنف الرقم 

ي غزة من السلطة وكالة صفا الفلسطينية، أن 
ي رام الله ترفض التواصل مع وزارة الداخلية فر

الفلسطينية فر

ي غزة. 
ر فر داد مظالم المواطني 

  21أجل اسث 

ي الضفة عثى توكيل مُحامي والعكس 
/ة من غزة فر ي

شث  السلطتان ال امكانية تقديم شكوى لفلسطيتر
ُ
بينما ت

 . ي غزة عثى توكيل محامي
ر  إمكانية تقديم مواطن/ة من الضفة شكوى فر ر السلطتي  لكن لا يوجد أي تعاون بي 

ر حكومة الضفة  ر النساء الفلسطينيات من الانقسام السياسىي بي  ي أن تضر
، مما يعتر

ً
ي معالجة القضايا سويا

فر

 .
ً
 الغربية وحكومة غزة يمكن أن يكون ملحوظا

ي 
ي يخضع لها الفلسطينيون/ات يعتر

ظم القانونية المعمول بها والت 
ُ
ر الن ة أن عملي كما أن الاختلاف بي 

ر واقع العنف الرقمي  ة مختلفة من كيفية تحسي   صعوبة لوجود وتث 
ضد النساء الفلسطينيات هو أكثر

ر المناطق المُختلفة. أي إن محاولة بناء خطط وطنية لمواجهة العنف  ي بي 
ونر التعاطي مع العنف الالكث 

 وأن يُراعي 
ً
اختلاف السياقات والنظم القانونية  الرقمي ضد النساء الفلسطينيات عليه أن يكون أكثر تفصيلا

ي تخضع لها النساء الفلسطينيات. 
 الت 

نظلنغيابن  
نف 
ً
،نتحديدا نتنظيمنحياةنالفلسطينيي    

نف 
ً
نمُهما

ً
ندورا كمانتلعبنالعشائرنومنظومةنالإصلاحنالمُجتمع 

.ن نالتنظيمنالاجتماع   
 منظومةنقانونيةنوقضائيةنقويةنالأمرنالذينانعكسنعلىناستمرارنالدورنالذينلعبتهنالعائلةنف 

ر  ، يلجأ العديد من الفلسطينيي   من اللجوء إل  فبجانب القانون الوضعي
ً
إل حل نزاعاتهم عثى العشائر بدلا

طة حيث تقوم  2005،22تم إلحاق "دائرة شؤون العشائر والإصلاح" بوزارة الداخلية عام  . كما جهاز الشر

. ولدى رجال الإصلاح والعشائر بطاقات خاصة لتسهيل عملهم أمام  ر باستقبال شكاوى من المواطني 

ي هذا السياق. الجهات الرسمية وغث  الرسمية، 
 ويتم تطبيق العُرف/ القانون العشائري ومحاولة تطويره فر

ي وتطور جوهري على عمل 
ل من الضفة الغربية وقطاع غزة. لكن هناك بُعد إضافر

ُ
ينطبق هذا الواقع على ك

طة وذلك  ي غزة بتجنب تقديم شكوى للشر
ي قطاع غزة، فهناك توجه عام عند  النساء فر

منظومة الإصلاح فر

 من آثار اجتماعية سيئة على النساء،  حت  لا 
ُ
ي مرتبط باسمها لدى النيابة لما له

يصبح هناك ملف قضان 

ي تواجه النساء، 
ي غزة بتطوير اجسام مُجتمعية للتعامل مع المشاكل المختلفة الت 

وعليه قامت النساء فر

ي تستقبل الشكاوى دون ادخالها 
ضمن سجلات  حيث تم استحداث لجان مجتمعية تابعة للنيابة والت 

الدولة، والاخرى لجان اصلاح تقودها نساء مُصلحات يُطلق عليهن " مختارات" بالموازاة مع " المختار" 

ي المجتمع،   وعليه استطاعت هذه المجموعة من النساء  أن 
 فر
ً
 إصلاحيا

ً
الذي يحل القضايا ويلعب دورا

 23قات تعريفية كمختارات. يصبحن "نساء إصلاح" بالتوازي مع وجود "رجال إصلاح" وأخذن بطا

                                                                 
 ر السابقدالمص 21
ي  العشائري القضاءوكالة وفا.  22

ر  فر  فلسطي 
اف بسلطته من قبل الجهات الرسمية.  23  المختار هو وصف لشخصية اعتبارية اجتماعية لها صلاحيات قيادية ويتم الاعث 
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  15 العنف الرقم 

ي قمن بتأديته ولمقدرتهن على حل 
وقد استطاعت المختارات كسب ثقة الناس بفعل الدور الفاعل اللوان 

 فيما يتعلق 
ً
 للبعض، وتحديدا

ً
اعات والمشاكل العائلية. الأمر الذي جعلهن مقصدا ر مجموعة من الثر

  24النساء.  بقضايا

شث  فاتن حرب، وهي أول مُختارة فلسط
ُ
ي مقابلة وصفية لهذا البحث، إل ت

ي حديثها فر
ي قطاع غزة، فر

ينية فر

درة التوجه إل القضاء 
ُ
أن طبيعة النظام المجتمعي والقيود الذكورية المفروضة على النساء يجعلهن أقل ق

ي تشجيع النساء لطلب المساعدة. 
 أو الاحتكام، وساعد دخول النساء لعالم الإصلاح فر

ي أما بالنسبة للنساء الف
ي أراضر

ي إشائيل،  1948لسطينيات فر
ونية فر فلا يوجد قانون خاص بالجرائم الالكث 

ي تعمل كوحدة قطرية للتعامل مع "الجريمة والإرهاب" تم 
لكن توجد وحدة سايثى تابعة للنيابة العامة والت 

.   2015إنشائها عام  ي الفضاء الرقمي
ي تحصل فر

ف هذه ا 25كاستجابة لمتابعة الجريمة الت  عرِّ
ُ
لوحدة الجريمة ت

 . ي الفضاء الرقمي
ي حال ارتكابها وتمت ممارستها فر

ونية بأنها أي جريمة يعاقب عليها القانون فر  26الالكث 

نبحث ،نأننهناكنمساراتنمنفصلةنن27وب  هذانالصدد،نيشي  نأخريي   صادرنعننمؤسسةننساءنضدنالعنفنومؤسستي  

نمتساويةنل طةنالإسرائيلية.نننفاذنالقانوننفيمانيتعلقنبقضايانقتلنالإناثإوغي  الإسرائيلياتنوالفلسطينياتنمننقبلنالشر

نالتقريرنإلىنأنن طةن80حيثنيشي  طة،نوأننالشر %نمننالنساءنالفلسطينياتنالمقتولاتنقدمننشكاوىنسابقةنإلىنالشر

نبعدنالانتهاءنمننالإدلاءنبشهادتهم.ن  لانتضمننسلامةنالشهودنالمهدديننحتر

، كما يسلط التقرير الضوء على نواقص خ ي
ي المجتمع الفلسطيتر

طة مع قضايا القتل فر ي تعامل الشر
ة فر طث 

ي ذلك عدم استنفاد التحقيقات حت  عندما يكون المشتبه به معروفا، وإجراء تحقيقات جزئية، 
بما فر

ي الشهود عن الإدلاء بشهادتهم. 
 ومحاولات ثتر

ي عام 
ي أراضر

شث  نائلة عواد وهي مُديرة جمعية نساء ضد العنف فر
ُ
القانون الوضعي الخاص  أن 1948ت

، لكن المسألة  ر ي القواني 
ر الجيدة، حيث يوجد ثغرات فر ي إشائيل يعتثى من القواني 

بقضايا حماية النساء فر

، وبمدى  ي
ليست مرتبطة فقط بالقانون، إنما تكمن المشكلة الحقيقية والغث  مَحكي عنها بالمسار القانونر

ي سياق المجتمع 
ر واشتغالها فر . فعالية القواني  ي

ي الفلسطيتر  العرنى

ي تخضع لها النساء الفلسطينيات باختلاف 
ينعكس اختلاف النظم القانونية والسلطات السياسية الت 

ي 
 ما يؤثر هذا التنوع الجغرافر

ً
المناطق الجغرافية على قدرتهن للتعامل مع العُنف الممارس اتجاههن. وغالبا

ات وصول كافية تمكنهم من تحديد هوية على قدرة السلطات على تحديد المُعتدي لعدم وجود آلي

ي الضفة الغربية وقطاع 
يحة إشائيلية لا تتمكن السلطات الفلسطينية فر ي حال استخدام شر

المعنف، ففر

                                                                 
24DW. 2015. الذكورية المختار  مهنة يقتحمن غزة نساء 
ي  والارهاب الجريمة لمواجهة بإشائيل انشائها تم مختصة وحدة هي  سايثى  وحدة 25

 المُقدمة الشكاوي مع بتتعامل اللىي  وهي  الرقمي  الفضاء فر

طة  الرقمي  العنف حول الاشائيلية للشر
 السايثى  وحدة حول. 2019وزارة العدل.  26
27TufulaنCenter,نandنTheنIsraelنWomen’sنNetwork.2021.  

 Israeli police law enforcement of Palestinian femicide cases 

https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.dw.com/ar/%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%8A%D9%82%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/a-18422008
https://www.gov.il/ar/departments/general/cyber-about
https://www.gov.il/ar/departments/general/cyber-about
https://www.gov.il/ar/departments/general/cyber-about
https://www.gov.il/ar/departments/general/cyber-about
https://www.gov.il/ar/departments/general/cyber-about
https://iwn.org.il/wp-content/uploads/2021/11/Israeli-Police-Law-Enforcement-of-Palestinian-Femicide-Cases-1.pdf


 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  16 العنف الرقم 

ي تعتمد عليها السلطات 
كات الاتصال الت  غزة من تحديد هوية المعنف، لأنها لا تمتلك أي سلطة على شر

ي الإفصاح عن هوية المعنف حسب رقم والم
نت. فر ي لنقطة النفاذ للإنث 

 علومات الاتصال والموقع الجغرافر

ي الفلسطينية عام 
ي نفس الوقت، تستطيع النساء من الأراضر

طة  1948وفر تقديم شكوى عند الشر

ي قطاع غزة لعدم وجود أي آليات للوصول.  ويُصبح 
ي قطاع غزة، ولكنها تعجز عن ذلك فر

الفلسطينية فر

ي حال كان
 فر
ً
ي عام  الأمر أكثر تعقيدا

ي هذه الحالة لا تستطيع النساء  1948المُعنف من أراضر
ففر

 لأنها لا 
ً
ي الضفة الغربية أو قطاع غزة مُلاحقة المعتدي أو مقاضاته قانونيا

الفلسطينيات المُقيمات فر

 .  تستطيع الامتثال أمام القانون الاشائيلىي

ي مُجتمعي يرف
ي الضفة وهناك بُعد مُجتمعي آخر له علاقة بوجود اتفاق ضمتر

ر فر ض تعامل الفلسطينيي 

الغربية وقطاع غزة مع السلطات الاشائيلية وأجهزتها من مُنطلق سياسىي رافض لتطبيع العلاقات مع 

 السلطات الاشائيلية والتعامل معها. 

دفع هذا الوضع السياسىي المُركب إل إنتاج وتفعيل هيئات مجتمعية تعمل على الموضوع وتحاول تقديم 

، تأسس مركز حملةمعالجة جزئي
ً
ي لتطوير الإعلام الاجتماعي  -ة له متناسبة مع السياق. فمثلا المركز العرنى

ر على  كث 
ي إطار الحقوق والأمان الرقمي بشكل عام وكجزء من تطوره بدأت محاولات للث 

والذي يعمل فر

 . ي الفضاء الرقمي
 قضايا النوع الاجتماعي فر

ي مسؤول الرصد والتوثيق
ة تكونت  ويعتثى أحمد القاضر ي مركز حملة أن دور المركز هو سد فجوة كبث 

فر

بسبب ضعف قدرة الجهات المسئولة على تفعيل سلطاتها على أرض الواقع بالإضافة إل تعدد السلطات. 

ي ظل وضع 
ر والمواطنات فر ي قدرة السلطات على إنفاذ سياسات تحمي المواطني 

بمعتر أن هناك عجز فر

ي نفس الوقت ي
وجد تعدد لهيئات رسمية ذات سلطات متداخلة يجعل من الصعب على سياسىي مُعقد، وفر

ر  ي بي 
 الانقسام الفلسطيتر

ً
ي سياق ضاع سياسىي مُستمر فمثلا

ي فر
ر معرفة مصدر الحل. وهذا يأن  المشتكي 

 أنظمة سياسية غث  ديمقراطية لا يهدف بحقيقة الأمر إل حماية الحقوق. 

ي قدرة السلطات على الضغط 
ي حال توفرت كما يوجد عجز فر

. وفر كات مواقع التواصل الاجتماعي على شر

ي توفث  الحماية قدر الإمكان. ولكن هناك 
عظ لصالح الشعب. وعليه فإن دور المركز يكمن فر

ُ
درة فلن ت

ُ
الق

ي نهاية الأمر أي سلطات قانونية أو 
ي لا تمتلك فر

حدود معينة لإمكانيات وصلاحيات عمل المؤسسة الت 

كات مواقع التواصل  تنفيذية كونها منظمة . وعليه يحاول المركز على الأقل التواصل مع شر ي
مجتمع مدنر

 الاجتماعي من أجل حذف المحتوى والحد من انتشاره. 

 
ُّ
ي تسع إل التصدي لقضايا الحقوق الرقمية يُعَد

ي أن غياب المبادرات والهيئات الت 
كما يعتثى أحمد القاضر

ي استمرار ظاهرة العن
 فر
ً
 رئيسيا

ً
ي محاولة التصدي لهذا العنف عاملا

ف وازديادها، وأن التعويل بالأساس فر

ي ظل السياق المركب والمعقد مرتبط بوجود مؤسسات 
ي على النوع الاجتماعي وفر

  العنف المبتر
ً
تحديدا

ي أن هذا هو الأفق الوحيد 
وأجسام فاعلة وقوية تعمل على هذا المجال، وحراكات قوية، ويعتثى القاضر

ي ظل 
ي العمل الفاعل والجدي  على الموضوع ، بالإضافة الموجود فر

واقع غياب الحضور للجهات رسمية فر

 .
ً
 لعامل الاحتلال والوضع السياسىي المعقد فلسطينيا



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  17 العنف الرقم 

ي ببناء حملات أو ورشات عمل تحاول 
 مؤسسات المجتمع المدنر

ً
كما بدأت بعض المؤسسات تحديدا

، لكنها لم  ي السنوات الأخث 
تتحول لمبادرا ت خاصة بالعمل على هذه القضية معالجة العنف الرقمي فر

 بل بدأ العمل عليها ضمن سياق الأهداف الأكثى لتلك المؤسسات. 
ً
 تحديدا

نتأسيسنمرصدنالعدالةنالاجتماعية
ً
زيتنمثلا نجامعةنبي   

والذينيهدفنإلىنبناءننظامنيستقبلنن28ونلاحظنف 

ناونالتحرشنأونالتنمرنللطالبات/يننون المعلمات/ين،نويركزنبالتحديدنعلىنقضايانالتحرشنويتابعنحالاتنالتميي  

.ن نالفضاءنالرقم   
نالطلبةنف  نعلىنمانيتمنممارستهنبي   كي  

نوهناكنمحاولاتنللير  والتنمرنالمرتبطةنبالنوعنالاجتماع 

 
ً
، جعلهن عُرضة ي يتعرضن للعنف الرقمي

، فإن انعدام وجود آليات حماية فعالة وكافية للنساء اللوان  وبالتالي

ا،  للتجاهل
ً
والإهمال والاستغلال. يصبح تقديم شكاوى أو اللجوء إل السلطات القضائية أمرًا صعبًا ومعقد

ي للتصدي له 
عظ للنساء الدعم الكافر

ُ
حيث لا توجد إجراءات محددة لمعالجة هذا النوع من العنف، ولا ت

ي تصل
ي التعامل مع الشكاوى الت 

لاحظ وجود ممُاطلة فر
ُ
ي إحصائية  ورفضه. كما نستطيع ان ن

طة ففر للشر

طة المنشورة للعام  ر 292022الشر ة فمن بي   3067، شكلت نسبة الشكاوى المُعلقة وغث  المُنجزة نسبة كبث 

 شكوى فقط، أي أن ما يقرب نصف الشكاوى المقدمة لا يتم إنجازها.  1584شكوى مقدمة، تم انجاز 

نتائج البحث: واقع وأبعاد العنف الرقمي 
 ن التاريخية ضد النساء في فلسطي

ر المنهج الكمي  ، جمعت بي  ي الاستطلاعي اتبعت الورقة منهجيات مُتعددة، فبالإضافة إل البحث المكتتى

، عثى استمارة رقمية شية تم الحصول على  ي
ي القدس،  91والكيفر

استجابة من نساء فلسطينيات يُقمن فر

ي 
ي أي أراضر

ضافة إل مجموعة من المقابلات ، قطاع غزة والضفة الغربية، بالإ 1948الداخل الفلسطيتر

ر ودراسة حالات  ة أشخاص من ذوات وذوي الاختصاص من جهات رسمية وباحثي  المُعمقة شملت عشر

 .  تعرضن للعنف الرقمي

، بواقع  ي التالي
ي قطاع غزة،  34شملت العينة التوزيــــع الجغرافر

 20امرأة من الضفة الغربية، و 34امرأة فر

ي 
: ، 48امرأة من القدس وأراضر  موزعة على الشكل التالي

ي 
 
 النسبة العدد التوزي    ع الجغراف

 %39 34 قطاع غزة

 %39 34 الضفة الغربية

ي 
 %23 20 48القدس وأراضر

                                                                 
زيت.   28 ي  الاجتماعية العدالة مرصد موقع جامعة بث 

زيت جامعة فر  بث 
طة الفلسطينية.  29 طة احصائية. 2023موقع الشر  2022 للعام الفلسطينية الشر
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  18 العنف الرقم 

كما   % من مجمل الاستمارات،53النسبة الأكثى من المُشاركات بواقع  29-18شكلت نسبة النساء من عمر 

 %. 60شكلت النساء العزباوات النسبة الأكثى بواقع 

ي تم الإشارة  -تفيد النتائج أن هناك نسبة عالية من النساء تعرضن للعنف الرقمي 
 بكثث  من النسب الت 

أكثر

ي لا تتجاوز 
ي والت  ي المقدمة عثى البحث المكتتى

ي أقررن 14إليها فر
%، حيث شكلت نسبة النساء اللوان 

 بحث. % من المُشاركات بال62بتعرضهن لشكل من أشكال العنف الرقمي ما نسبته 

امرأة أنهن يعتقدن أنهن لم يكن سيتعرضن لنفس العنف لو أنهن كن رجال وبالتالي الخلفية  35كما أقرت 

نساء أنه ربما كن  سيمرن بتجارب  9أو العامل الأساسىي وراء العنف هو العامل الجندري. بينما اعتقدت 

ثى من الثمن الذي يدفعه الرجال. عنيفة لكن بدرجات أقل حدة وأن الثمن الذي ستدفعه لكونها امرأة أك

 وذلك لأن الجميع مُعرض  18بينما اعتقدت 
ً
مشاركة أنهن كن سيتعرضن لعنف رقمي حت  لو كن  رجالا

نت، حت  لو كانت الخلفية ليست جندرية وفقط ولكن يمكن توظيف نفس  از على الانث  ر للعنف أو للابث 

 م. المعايث  الأبوية والذكورية لملاحقة الرجال أنفسه

شث  أهيلة شومر
ُ
مديرة مؤسسة سوا ال  -تتفق هذه النسب مع ما أفادت به المقابلات المعمقة، حيث ت

، شكلت منهن مكالمات النساء والفتيات أكثر 2022مكالمة ارشادية واستشارية عام  22,805أنهم قدموا 

، وقد شكلت مكالمة مرتبطة بالتعرض للعنف الرق 338من النصف. قد وصل مركز سوا ما عدده  مي

ي مقابل  197مكالمات النساء والفتيات منهن 
كور.  141مكالمة فر

ُ
ر ذ  مكالمة من متصلي 

ي بالشتم والإهانة شكل النسبة الأكثى من أشكال 
ومن ناحية نوع العنف، وجد البحث أن الإيذاء اللفظر

ة مُحددة بواقع  ي تعرضت لها النساء بشكل مكثف خلال فث 
ي والشتم %، ويعتثى 33العُنف الت 

الإيذاء اللفظر

 من خطاب الكراهية. 
ً
 والإهانة جزءا

صل بسياق سياسىي مُعقد. فهناك 
 
، إذ يت

ً
 طويلا

ً
ر يشهد تاريخا ي فلسطي 

فخطاب الكراهية والتحريض فر

ر  /ات. وهناك خطاب كراهية داخلىي بي 
ر خطاب كراهية موجه من قبل الاستعمار وقنواته تجاه الفلسطينيي 

 ضد من يختلفون عنك بالسياسة، ال
ً
دين، العرق، الجنس. الفئات الفلسطينية ذاتها، ويعتثى الأخث  موجها

ء من الأشخاص الآخرين عثى استخدام لغة  ي ويرتكز بالأساس على تبادل الاتهامات وعلى التحقث  والتشت 

ي 
وع وطتر ي ظل غياب مشر

 فر
ً
اجع السياسىي وتحديدا ي أوقات الث 

حقر من شأنهم.  يزداد خطاب الكراهية فر
ُ
ت

ي ظل الانقسام السياسىي وما يلحقه من مح
 فر
ً
ه. مُوحد، وأيضا  اولات تنميط للآخر وتحقث 

ي من مركز حملة 
لتطوير الإعلام الاجتماعي وهو مسؤول الرصد والتوثيق بالمؤسسة إل  -يشث  أحمد قاضر

أنهم يعملون بشكل عام على كل موضوع الحقوق الرقمية، وكجزء من عملهم يتناولون كل ما هو متعلق 

ي بنسميه المم
ي اسىر

ر بالعنف الجندري، حيث يقول: " فر ارسات الضارة مثل خطاب الكراهية وهو مستويي 

ي خطاب 
، وفر ي

واحد مرتبط بخطاب الكراهية من قبل السلطات الاستعمارية ضد المحتوى الفلسطيتر

ي تشهث  أو تشويه سمعة 
  بيكون فر

ً
ي أحيانا

ي سياق النساء يعتر
 فر
ً
، وتحديدا الكراهية على المستوى الداخلىي

ي فلسطينية، بس كمان ضد النساء، هنا تصبح بطبي
عة الحال المسألة مُركبة، فالاستهداف ليس فقط لأنتر

ي حالة المرأة الناشطة أو السياسية بتصث  عرضة 
ي امرأة وهذه طبقات مختلفة ومُضاعفة، وفر

 لأنتر
ً
بل أيضا



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  19 العنف الرقم 

".  بينما يُستطاع 
ً
ها بفعل مشاركتها ونشاطها، الأمر الذي يجعلها أكثر استهدافا  من غث 

لهذا الخطاب أكثر

ي حال وجود حدث سياسىي كبث  أو وجود قضية وطنية. أ
 ن يُلاحظ انحسار خطاب الكراهية الداخلىي فر

نلسنواتنطويلةنمننالاستعمارن
ً
نعميقا

ً
نيتطلبنمنانفهما

ً
نفلسطينيا إننمحاولةنفهمنعُمقنخطابنالكراهيةنالداخلى 

نفرضنعملتنفيهانالسلطاتنالاستعماريةنعلىنخلقنواقعنمُعقدنمننأجلنتقسيمنالفلسطيني نعي 
نوأكير نأكير ي  

وقائعنمختلفةنيعيشنبهانالفلسطينيوننولونكانتناختلافاتنشكلية.نكمانحاولتنالسلطاتنالاستعماريةنأننتلعبن

/ات.ن  طوالنالوقتنعلىنالتناقضاتنالداخليةنوتعزيزهانمننأجلنإحكامنسيطرتهانعلىنالفلسطينيي  

ي ظل وجود بُتر سياسية تعمل على تعزيز خطاب الكر 
اهية فهذا يعتر وجود أرضية خصبة لبيئة وعليه فر

 هي الأكثر عُرضة لهذا 
ً
، كما وتعتثى الفئات الأكثر تهميشا

ً
ي مفاقمة خطاب الكراهية فلسطينيا

تساهم فر

 ما تتم 
ً
 للشتم والسب والقذف، وغالبا

ً
 سهلا

ً
ي حالتنا تعتثى النساء هدفا

 منه، وفر
ً
را الخطاب والأكثر تضر

 تخدام مُصطلحات تحد من شأن النساء لمجرد كونهن نساء. محاولة تحقث  النساء عثى اس

ستهدف فيها النساء، وجدت البيانات أن النسبة الأكثر للعنف كانت 
ُ
ي ت
وبالإشارة إل المنصات الرقمية الت 

 لهذ 
ً
على منصة فيسبوك، لحقها الواتساب ومن ثم الانستغرام. ويعود هذا إل وجود وصول عالي نسبيا

، الأمر الذي يتيح للمعتدين فرصة استغلال هذا التفاعل لتوجيه التحرشات المنصات تتفاعل  بشكل يومي

، حيث  والتهديدات. كما أن المنشورات العامة والتعليقات تشجع على توسيع نطاق العنف الرقمي

ي الحفاظ على 
 تحديات للنساء فر

ً
. هناك أيضا يستخدمها المعتدين للتعبث  عن تهديداتهم بشكل مباشر

 يتهن، مما يجعلهن عرضة للاستغلال والمضايقات. خصوص

ي أن استهداف النساء وتعرضهن 
ي والحقوف 

ي المجال القضان 
تعتثى ميس نضة وهي محامية وحقوقية تعمل فر

ي غالبا ما تقلق الذكور وأصحاب السلطات 
للعنف الرقمي مرتبط بمحاولات حجبها عن المشاركة الت 

 د بيئة رقمية آمنة. المختلفة. وتحيل أخرى هذا لعدم وجو 

هانعلىنالمعتديننإمكانيةنالوصولنللنساء،نوعليهنتدفعن حيثنسهلنالوصولنالواسعنللمنصاتنالمذكورةنوغي 

.ن نمقابلننشاطهانومشاركتهانالمساحاتنوالتجمعاتنالعامةنمثلنمنصاتنالتواصلنالاجتماع 
ً
نمضاعفا

ً
نالنساءنثمنا

  



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  20 العنف الرقم 
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ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  21 العنف الرقم 

ارتباط العنف لفترة محددة بالمنطقة 
 والسياق يةالجغراف

ر أن الإجابات  ي حي 
أكثر الاستجابات أفادت أن المنطقة الجغرافية ليس لها ارتباط بحجم العنف وماهيته، فر

ي البداية يجب الإشارة إل أن انعكاس المنطقة الجغرافية 
اللاحقة الوصفية للعنف تفيد عكس ذلك. فر

ي الأكثى م
، فهناك عامل مرتبط بالموقع الجغرافر ر ي معقد بمستويي 

ثل الضفة الغربية، القدس، غزة، وأراضر

ي مرتبط بتصنيف المكان العيش، مثل المخيم، القرية والمدينة 48عام 
، وهناك عامل آخر إضافر

ت أن  . يُشث  المسح إل أن النسبة الأكثى من النساء اعتثى
ً
تب عليها لاحقا وخصوصية كل منطقة وما يث 

ي تنحدر منها على مست
ي مفاقمة العنف المنطقة الجغرافية الت 

وى )مخيم، قرية، مدينة( لم يكن له أي أثر فر

 الذي يتعرضن له. 

، وهذا العامل  ي
ي السياق الفلسطيتر

ي هو عامل مُحدد فر
شث  الإجابات الوصفية إل أن العامل الجغرافر

ُ
لكن ت

شث  إحدى المشاركات بالبحث وهي من قط
ُ
ي مُفاقمة العنف أو الحد منه. ت

اع غزة قد يكون عامل مُساعد فر

". كما أشارت امرأة أخرى ال أن المنقطة 
ً
ر أكثر حذرا ي أعيش فيها جعلت المعنفي 

إل أن "المنطقة الت 

 ." ي
 "شكلت حماية، الكثث  من الناس يقلقون من منطقت 

ي هذه الحالة أن قوة المنطقة وقدرتها على تشكيل حماية للنساء من عدمه مرتبط بالأساس 
يمكن القول فر

 لا يقل أهمية عن دور بقوة العائلة 
ً
ر تلعب العائلة فيها دورا ي فلسطي 

ة. فهناك مناطق جغرافية فر أو العشث 

السلطات السياسية. تقول إحدى النساء المُشاركات بالبحث: "اعتقد انها شكلت حماية لي ولأصحح القول 

ي أواجه أية تحديات بقوة ودون
ي وجعلتتر

ي قوة شخصيت 
ي تربيت فيها ساهمت فر

خوف لأن لدي  الأشة الت 

 أشة مساندة". 

شكل العشائر فيها قوة 
ُ
عتثى مدينة مُحافظة، وت

ُ
ي ت
ي الضفة الغربية كمثال، والت 

إذا ما أخذنا مدينة الخليل فر

ي مدينة الخليل 
 فر
ً
ي ينشطن سياسيا

ي مُلاحقة النساء اللوان 
سياسية، يمكن القول إن سلوك الأجهزة الأمنية فر

 م
ً
 مع هو سلوك حذر للغاية وغالبا

ً
ي أي معادلات سياسية. ويشكل هذا توافقا

ا لا يتم "إقحام" النساء فر

" من شأن النساء وترى أنه من المُعيب الاعتداء النساء أو محاولة  علىي
ُ
ي "ت

المعايث  المجتمعية الت 

هن على   من غث 
ي مدينة الخليل مَحميات أكثر

ورة أن النساء فر ي بالضر
استهدافهن. لكن هذا الفهم لا يَعتر

. شب  كات التواصل الاجتماعي

ن نعي  نلصالحها نالأبوي نالنظام نوالاسرائيلية( ن)الفلسطينية نالرسمية نوالجهات نالأمنية نالسلطات نتستغل بينما

نمحاولةنمنهمنلإعادةن  
نبعضنالحالات،نوذلكنف   

استدعاءنالنساءنالناشطاتنمننخلالنآبائهمنأونعائلتهمنف 

نالىنحذفنمنشوراتنالسيطرةنالسياسيةنواستثناءنالنساءنمننالمشهدنا
ً
.نواضطرتنالعديدنمننالنساءنمثلا لسياس 

نالعائلةن نباستخدامنقوة أونإلغاءنحسابهانبناءنعلىنطلبنالسلطاتنالرسميةنومحاولتهمنالضغطنعلىنالنساء

ن  
نف 
ً
نوتحديدا نهنانمرتبطنبالحدنمننحريةنالتعبي   حالةنالنساء.ننواستغلالنسُلطةنالأب،نوعليهنالعنفنالرقم 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  22 العنف الرقم 

ي مرات عديدة تقول نائلة ع
واد مديرة جمعية "نساء ضد العنف" أن السلطات الاشائيلية استدعت فر

ي عام 
ي أراضر

والقدس والضفة الغربية من خلال آبائهن، على الرغم من أن  48الناشطات السياسيات فر

ي هذه الطريقة كمحاولة إسكات للنساء عثى إعادة تدعيم
 عام. وبالتالي تأن 

النظام  عمرهن تجاوز الثامنة عشر

 الأبوي وسلطته واستغلاله. 

صنف 
ُ
ي ت
 الأماكن الت 

ً
ي الذي ينحدرن منه وتحديدا

كما أشارت مجموعة من النساء إل أن المكان الجغرافر

باعتبارها أماكن مُحافظة قد تجعلهن أكثر عُرضة للعنف أو للانتهاك وهذا على اعتبار أنهن نساء "أضعف" 

ي مُ 
 إذا ما انتقلن للعيش فر

ً
ي داخل تحديدا  هناك خوف نستى

ً
". لجعل الأمر أكثر وضوحا

ً
دن أكثر " انفتاحا

 إذا ما كان المعنف من نفس المنطقة وذلك مرتبط 
ً
المناطق المحافظة من استهداف النساء، تحديدا

. كما يجب الإشارة إل أن أحداث 
ً
بالخوف من أن تتحول المسألة لمسألة عشائرية وأن تتم مقاضاته عشائريا

ر   ما تحصد الكثث  من الأرواح، وعليه هناك قلق العنف بي 
ً
ر قد تمتد لسنوات وغالبا ي فلسطي 

 العائلات فر

 .
ً
 حت  لا يتم محاسبته عشائريا

ً
ي إزاء هذا الموضوع، الأمر الذي يجعل المُعنف أكثر حرصا  نستى

ي التوقعات المطلوبة من النساء حت  لو لم يكن من نفس ال
 دور فر

ً
ي له أيضا

منطقة. فعلى الموقع الجغرافر

ي الضفة الغربية وتعتثى "العاصمة السياسية" للسلطة الفلسطينية وتعتثى 
سبيل المثال، مدينة رام الله تقع فر

ى أن مُعظم الأطر  . فثر ي
، كما أن المشهد السياسىي فيها مَشهد غتر ي

مركز مُعظم مؤسسات المجتمع المدنر

ي مدينة رام الله، وبالتالي ي
ي مدينة النسوية والشبابية تنشط فر

نعكس هذا على تجارب النساء الفلسطينيات فر

 يتوقع 
ُ
ي لا ينحدرن من المدينة لكنهن يعشن فيها أفدت للباحثة أنه

رام الله. مجموعة من النساء اللوان 

 . ر  منهن أن يسلكن بطرق مُعينة وأن يعشن نمط معي 

 على مدى تأثث  المنطقة الجغرافية على
ً
مستويات الحماية أو  وبحسب الناشطة ميس نضة وتعقيبا

ي لمستويات ا
ي توجيه النساء اللوان 

صبح أكثر جُرأة فر
ُ
عُنف اتجاه النساء أن حجم العنف يزداد، فالناس ت

ي بداية انتقالها إل مدينة رام الله و باعتبارها " ابنة 
يعشن لوحدهن أو من مدن أخرى، فتشث  ميس أنه وفر

ي عليها أن تعيشها مرتبطة بكونها ابنة الشمال الشمال" فإن توقعات الآخرين عن طبيعة ونمط 
الحياة الت 

 غث  
ً
ي أقص شمال الضفة الغربية، وأنه إذا ما سلكت النساء أنماطا

ر وهي مدينة تقع فر أو ابنة مدينة جني 

متوقعة منها أو غث  متوقعة من نساء ينحدرن من مدن أخرى فإن أهلها سيقدمون على تعنيفها أو عزلها أو 

  سيطرتهم. إعادتها إل

" للمراقبة والمُلاحقة على اعتبار أنهن 
ً
ي مُدن تعتثى "أكثر انفتاحا

ي انتقلن للعيش فر
يضع هذا النساء اللوان 

ي يعشن حياة مُستقلة وتعتثى ضمن المعايث  المُجتمعية " مُنفتحة"، 
 النساء اللوان 

ً
غث  محميات، تحديدا

خثى 
ُ
ورة لإعادة ضبط هؤلاء النساء. ت نا إحدى المُشاركات وهي طالبة من مدينة الخليل فتصبح هناك ضر

ون ان سكان   جرأة احيانا لأنهم يعتثى
ي جعلهم أكثر

ي مدينة رام الله:" ساعدت فر
بالضفة الغربية وتعيش فر

القرى أو يقومون أحيانا بالتخصيص أن أهل الخليل مثلا يأتون ال رام الله أو يخرجون منها للتمرد والخروج 

ون ي اتخذوها  عن عاداتهم فث 
أن من وظيفتهم قمع وتأديب هذه الفئة وجعلها تسث  على الصور النمطية الت 

ي 
 فر
ً
ي بالهم عن تلك المناطق والسماح لنفسهم بالتهجم والتحرش والملاحقة بالتهديد او بالتشهث  أيضا

فر

 سبيل التأديب او التنفث  أو أهداف أخرى". 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  23 العنف الرقم 

بدو 
َ
ي قد ت

من الخارج مُتناقضة أو غث  متسقة، إلا أنه يمكننا القول إن على الرغم من تعدد الإجابات والت 

ي سياق ما يمكنه أن يكون هو 
 المكان الذي يمكن له أن يُشكل لنا حماية فر

ً
ابطة. فعمليا هناك عوامل مث 

ي جميع الأحوال مع 
ي سياق آخر، كما أن المناطق الأكثر مُحافظة تتعامل فر

العامل المشجع وراء العنف فر

عيد النساء باع
ُ
ي سياق مُحافظ ت

ي من الممكن للنساء الحصول عليها فر
تبارهن الموضوع، أي إن الحماية الت 

إنتاج ذات المفاهيم الذكورية حول النساء باعتبارهن الموضوع الذي يجب إما حمايته أو قمعه، وهذا 

بديها النساء. فالسياقات 
ُ
ي ت
 بطبيعة النشاط أو الممارسات الت 

ً
ورة مرتبط أيضا الأكثر محافظة تقوم بالضر

ي حالة 
قدم نفس الحماية فر

ُ
، لكنها لا ت

ً
ي لم يخرجن عما هو متعارف عليه مجتمعيا

بحماية النساء اللوان 

ي يتحدين المعايث  والقيم الدارجة ويتجاوزنها بل يُصبحن عرضة لعنف مُضاعف على اعتبار 
النساء اللوان 

 ن تجاوزن الحدود المُتفق عليها. أنهن يستحقن التشهث  أو العنف أو المُلاحقة، لأنه

ورة تقديم الحماية للجميع بغض النظر عن  ي هذا السياق لا تنطلق من أسس مرتبطة بضر
فالحماية فر

 للنساء 
ً
قدم وحضا

ُ
خياراتهم الشخصية أو أنماطهم المعيشية أو توجهاتهم أو ممارساتهم الجنسانية، إنما ت

 
ً
من بما هو متفق عليه مجتمعيا ر ي يلث 

قدم حماية للنساء يمكن لها أن اللوان 
ُ
ي ت
، وبالتالي نفس السياقات الت 

 .
ً
امهن بما هو مقبول مُجتمعيا ر ي حال عدم الث 

 تعرض النساء لعنف مُضاعف فر

ر الفضاء الرقمي وأرض الواقع وبالعكس. وقد وجد  شملت أسئلة الاستبيان استفسار عن انتقال العنف بي 

% من المشاركات يعتقدن أنه ربما انتقل أو انهن يتفقن مع انتقال العنف من العالم الرقمي 65البحث أن 

ي أن انهاء حلقة العنف يمكن له أن يصبح أصعب. كما أن 
شعور ال أرض الواقع وبالعكس، الأمر الذي يعتر

ي من الممكن أن يمارس هذا 
ايد بسبب تزايد المساحات والمنصات الت  ر النساء المستمر بالقلق والخوف يث 

 العنف فيها. 

ي هذه الحالة من 
، كما أن العنف فر تب على العنف يمكن له أن يحض النساء أكثر فأكثر إن الأثر الذي يث 

ي بعض الحالات قد 
ي حالات أخرى تتعرض الصعب تحديده ومواجهته لأن الجناة فر

، وفر ر يكونوا مجهولي 

النساء لحملات عنف إما منظمة من قبل جهة سياسية ما، أو حملة مجتمعية بطريقة عشوائية وبالتالي 

صبح امكانية ايقاف الانتهاك أكثر صعوبة. 
ُ
 ت

ي تشارك بالحياة السياسية والتظاهر بشكل مُستمر تجربتها 
شاركنا إحدى النساء الناشطات والت 

ُ
قائلة:" ت

 لي عام 
ي فيديو انتشر

ي أحد المظاهرات عصاه/ الهراوة  2011فر
وأنا اشتم بعد أن وضع أحد عناض الأمن فر

ور فيديو لي وانا أشتم الذات الالهية وقد تم 
ر فخذي وقام بتحريكها، عندها بدأت اضخ واشتم، صُّ بي 

ر فخدي مم طي بوضع عصاه بي 
يل الفيديو اقتصاص الجزء السابق الذي قام به الشر ر ي للشتم، وتم تثر

ا دفعتر

ة ضدي انتقلت  ي على مواقع التواصل الاجتماعي وأنا أسب الإله، وبدأت حملة تحريض كبث 
ي وصورن 

بصون 

ي 
ي وتم شتمي بالشارع بعدها وملاحقت 

ي وملاحقة عائلت 
نت إل الشارع. فقد تم تهديدي بملاحقت  من الانث 

ة طويلة، الأمر الذي اض ي لفث 
ة من الحياة الاجتماعية ومن العمل وترصد حركت  ي للانسحاب لفث 

طرنر

عية  ريد الأجهزة الامنية نزع الشر
ُ
. لم ينتهي الأمر هناك فعند وجود أي حدث سياسىي وعندما ت السياسىي

رع هذه  المجتمعية عن أي حراك اجتماعي أو سياسىي يقومون باستخدام واستغلال العوامل الاجتماعية لثر

 ما يت
ً
عية فغالبا م استهداف النساء. وعليه عندما كانت تخرج أي حركات سياسية واجتماعية معارضة الشر

ي من أجل تحريض المجتمع ضد هذا التحرك السياسىي ونزع  للسلطة كان يتم إعادة نشر الفيديو الخاص نى



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  24 العنف الرقم 

 
ً
عية عنه، أي أن الفيديو ظل يستخدم لسنوات كما لو أنه حدث الآن، وعليه تم إعادة تهديدي مجددا  الشر

ي المظاهرات المنددة باغتيال الناشط نزار بنات."
ي فر
 بعد مشاركت 

ي الفضاء الرقمي والذي ينشر على شكل مُحتوى رقمي يمكن له أن 
إن العنف الذي يُمارس ضد النساء فر

ر من وحدة  نا أحد المسؤولي  يُعرض النساء لملاحقة جدية أو لعنف مادي مُباشر على أرض الواقع. يخثى

ة إل جمعية تنظيم وحماية الاشة، الجرائم الالكث   ي بعض الحالات بتحويل المُشتكيات مباشر
ونية: "نقوم فر

وذلك لأن طبيعة العنف والانتهاك الذي تعرضت له من الممكن له أن يتسبب بمقتلها أو بتشكيل تهديد 

 على سلامتها وأمانها." 

شاركنا امرأة أخرى وهي ناشطة سياسية ونسوية تجربتها أثناء 
ُ
ي ت

 والت 
ً
ي ذكرناها سابقا

مظاهرات نزار بنات الت 

ر أحد  ي وبي 
نت بسبب نشاطهن على الأرض "حصلت مناوشة بيتر تم خلالها ملاحقة النساء على الإنث 

ي الضفة، وبعد يوم من هذه الحادثة تعرضت لعنف جسدي 
ر للسلطة الفلسطينية فر ر والتابعي  المنتسبي 

ي ع
ي المظاهرات، وقمت بنشر شهادن 

ر مباشر فر ي الشخصي ومشاركتها للعامة. بعد أسبوع أو اسبوعي  لى حسانى

ي الشارع أمام بلدية رام الله، ومر الشاب الذي حصلت بيننا 
ي فر
من انتهاء المظاهرات، كنت أجلس وصديقت 

ي بعينه، بعد حوالي خمس دقائق عاد الشاب على قدماه للشارع وبدأ 
المناوشة بسيارة اجرة، أتت عيتر

ته وسط الشارع وأمام المارة وهو يشث  لنا: "هيهم جماعة نزار بنات، هيهم بنات نزار بالضاخ بأعلى صو 

ي شعرت بالخطر لأن أحدهم حفظ 
، لكنتر ي

ي أنا وصديقت 
بنات. "قررت لحظتها التجاهل واكملت طريف 

 على الأقدا
ً
 أنه تجرأ على العودة مشيا

ً
، تحديدا ي

ي ومعرفة عنوانر ، وخفت من أن يقوم باللحاق نى م وجهي

ي حصلت عليها من قبل 
ي بالتهديد، وعلى الرغم من التفاعل والحاضنة المجتمعية الت 

الأمر الذي أشعرنر

ي مكالمات 
ي عُرضة لتلف 

الناس عندما قررت توثيق الانتهاك الذي تعرض له، لكن هذه الشهادة جعلتتر

ر ومن ح سابات حقيقية، مستمرة من حسابات لأشخاص يعملون بالأجهزة الأمنية، ولرسائل من مجهولي 

ونية وقمت بتقديم شكوى  ي ذهبت لوحدة الجرائم الالكث 
وقد تعرضت للشتم والتهديد. وعلى الرغم من أنتر

ي ال اين 
ء، لكن لم يتم العمل بالشكوى، ولم يتم مُراجعت  ي محتوى مسي

ضد أحد الحسابات الذي نشر عتر

 وصلت الشكوى. 

: " كنت مشاركة بأحداث نزار بنات،  وتضيف أخرى ي
وهي ناشطة وصحافية وكانت حينها لا تزال طالبة الآن 

ي العديد 
وكنت واضحة وبالصفوف الأمامية، ما كنت من الصبايا اللىي انشقت هواتفهن لكن بدأت توصلتر

ي 
ي قريت 

، وبدأ يذاع فر ي على مواقع التواصل الاجتماعي
أن هناك  من التهديدات واضطررت لإلغاء حسابان 

فيديوهات خاصة لي وأنا أمارس علاقة جنسية مع أحدهم. الفيديو غث  واضح ووجه الفتاة غث  واضح، 

ي وقام أحد الأشخاص الذين يتبعون لحركة 
، ووصل الخثى لعائلت  لكنهن بدأوا يتناقلون فيما بينهم أنه لي

ي أنه ي
ي وبدأ فتح وهي الحزب الممثل للسلطة الفلسطينية، وكان يقول لعائلت 

حاول مساعدتهم ومساعدن 

ي وترك رام الله، 
ي بشكل فوري العودة ال قريت 

ي طلبت متر
ء مما يتم تداوله صحيح. عائلت  ي

بإقناعهم أن لا سىر

ء يشث  ال أن هذا الجسد ليس جسدي، فبدأت  ي
أمي عندما شاهدت الفيديو بدأت تحاول التقاط أي سىر

ي متاحة، وشعرت تتحدث عن أظافر الفتاة بالفيديو أنهن لا يشبه
ن اظافري، شعرت حينها بالتهديد. وأنتر

ل ما يقال". 
ُ
ئة نفسي وحمايتها وإنكار ك ي مُضطرة على الدوام لتثى

 أنتر



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  25 العنف الرقم 

ونية  ي وحدة الجرائم الالكث 
ر فر وقد تم تأكيد هذه السببية من قبل السلطات ذاتها، حيث قال أحد المسؤولي 

ي 
ي الضفة الغربية والذي فضل عدم ذكر اسمه فر

 على جريمة شقة البيانات فر
ً
مقابلة لهذا البحث مُعقبا

الخاصة بالمتظاهرات، "إحنا شعب حقود بنستتر الواحد يوقع والكل بيطلع سكاكينه، أنا ضد الغلط بغض 

ي بيانات وصور تم أخذها من تلفونات الصبايا بالمظاهرات، 
 اللىي بقوم فيه، هلا صحيح فر

ر النظر عن مي 

ي بيانات كانت موجودة من قبل وفيديوهات موجودة من قبل انا بعرفش بالزبط إيش ص
ار وقتها، بس فر

ي انا ممكن يكون 
ة، اللىي صار وقتها أنه تم نشر هاي الفيديوهات للكل، يعتر  فئة صغث 

ر بس منشورة بي 

ه واشاركه بهدف ايذائك".   عندي ملف لألك من قبل وبس صار الحدث اخدت هاد الملف وقررت انشر

ي الأجهزة الأمنية بتشويه إذا ما نظرنا له
/ات فر ر  إقرار بإمكانية تورط العاملي 

ً
ذا التضيــــح بجدية، فهو عمليا

نت بسبب نشاطهم وباستخدام ملفات بحوزة الأجهزة الأمنية، الأمر  سمعة بعض الناشطات/ين عثى الانث 

 .
ً
ا  خطث 

ً
 الذي يُعد انتهاكا

ر  ي هذه الحالة إل عنف يتنقل ويتأرجح بي 
، وحولهن من ضحايا تعرضت النساء فر ر الفضاء الرقمي  الواقع وبي 

ئة" أنفسهن كان يتطلب منهن هذا  دانة" نساء أخريات يمارسن "‘إل مُتهمات، فأثناء محاولة النساء "تثى

ي هذه الحالة يتعرضن لطبقات 
ي أن النساء فر

ممارسات يتم التعامل معها باعتبارها "معيبة"، الأمر الذي يعتر

ن العنف الرمزي والعنف النفسي والتهديد والشعور المُستمر بأنهن متهمات مُضاعفة ومتشابكة م

 ومُعرضات للمساءلة المُستمرة. 

ي سياقات ذكورية وأبوية وقمعية من 
ك النساء وحيدات لمواجهة هذا العنف، وتتحول النساء فر ث 

ُ
 ما ت

ً
غالبا

عدة أصعدة، ويضعهن أمام "ضحايا" إل "متهمات" مُحتملات، ويفرض هذا على النساء معارك على 

 بشكل مستمر. 
ً
غرة أو امكانية عُنف ما مُستقبلا

َ
 احتمال وجود ث

ن إل أن العُنف  ، أفادت الإجابات أن مُعظم النساء المُشاركات بالبحث يُشر ر وعلى صعيد تحديد المنتهكي 

ر أو أشخاص لا يعرفونهن. حيث تعتقد ما نسبته  ي من قِبل مجهولي 
ي أغلب الأحيان يأن 

% أن العنف 40فر

، بينما تعتقد ما نسبته  ر ي من قبل حسابات إما وهمية أو مجهولي 
ي من قبل جهة أو 20يأن 

% أن العنف يأن 

% فقد أن 15جهات معروفة، أي أن العنف مرتبط بحملات عنف مُنظمة تجاه النساء، وتعتقد ما نسبته 

ر للنساء على المستوى الشخصي أو  ي من قبل أشخاص معروفي 
.  العنف يأن   العملىي

ي حال معرفتهن هوية الشخص 
بينما أشارت النسبة الأكثى من النساء أن رد فعلها كان سيتم بشكل مختلف فر

ي حالة معرفتهن 
 فر
ً
 أو عشائريا

ً
ت النساء أنهن كن سيلاحقن المُعنف ويقاضينه إما قانونيا المُعنف. فقد عثى

شكل عملية تحديد المُعنف ومعرفة هويت
ُ
ي دفع النساء إل تقديم شكوى بهوية المُعتدي. ت

 فر
ً
 مهما

ً
ه عاملا

ي محاسبة 
ي فر
ي تقديم شكوى إما لعدم جدية النظام القضان 

دد النساء فر  ما تث 
ً
أو الامتناع عنها، فغالبا

ي تحديد المعنف/ين ومحاسبتهم لأسباب لها 
درة الجهات الأمنية ذات الشأن فر

ُ
المعتدين، وإما لعدم ق

 رة بأيدي الأجهزة الأمنية وإما لعدم وجود صلاحية بيدها لمقاضاة البعض. علاقة بقلة المصادرة المتوف

ي تم استكشافها من خلال 
وهناك خصوصية من جانب تكنولوجيا الاتصالات حيث تفيد بعض الحالات الت 

ي هذه الحالة إن استخدام رقم 
ائح هاتف إشائيلية. وفر ر يستخدمون شر هذا البحث أن بعض المنهكي 

" يُ  ونية يدها عن "اشائيلىي ي الكثث  من الحالات ترفع وحدة الجرائم الالكث 
شكل حماية للمعتدين، ففر



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  26 العنف الرقم 

ي انتهاء التحقيق وتوقيف 
ي بسبب استخدامه رقم إشائيلىي مما يعتر

القضية ولا تستطيع الوصول ال الجانر

ي 
ي الضفة الغربية أو فر

ونية فر  غزة بالحصول العمل بالشكوى، فلا توجد صلاحية عند وحدة الجرائم الالكث 

ي معظم الحالات على الجناة استكمال العنف 
على هوية أصحاب الأرقام "الاشائيلية"، الأمر الذي يسهل فر

 . ي
 لعدم قدرة السلطات على التعرف على الجانر

 ما تتعرض 
ً
ء، فغالبا ي

ي عملية صعبة بعض السر
ي السياق الفلسطيتر

ظل عملية تحديد هوية الشخص فر
َ
ت

ي نفس المنطقة الجغرافية وبالتالي انعدام المصادر النساء ال عنف من ق
ورة فر بل أشخاص لا يعيشون بالضر

ي تمكن الجهات الامنية من تحديد هوية المُعنف. 
 الت 

معارك لا تنتهي: كيف تتفاعل النساء 
 مع العنف الممارس ضدها؟

ي ظل انعدام آليات ق الاجتماعي والسياسىي المُعقد الذي تعيش به النساء الفلسطينابالنظر إل السي
يات، وفر

ي معظم الاحيان ال تجاهل العنف، أو ال حذف أو حظر المنشور 
الحماية المطلوبة للنساء، تلجأ النساء فر

ء. كما قالت ما نسبته  ء أو الشخص المسي % 24% من المشاركات أنهن يقررن التجاهل، وأشارت 16المسي

ي حالة تعرضه
ء فر  ن للسب أو الشتم. إل أنهن يقررن حظر الشخص المسي

ي حالة تعرض النساء للاتصالات أو الرسائل المتكررة، حيث أجابت 
% أنهن يقررن 21وتزداد هذه النسبة فر

 % أنهن قررن حظر الشخص الذي يقوم بالاتصال المتكرر بهن. 34تجاهل الاتصالات، بينما اشارت 

كة صور مسيئة للنساء أجابت  ي حالة فثى
ن التجاهل10وفر ن  % أنهن يخث  وأجابت النسبة ذاتها أنهن يخث 

ي هذا السياق على اختيارهن للتجاهل كردة فعل على اعتبار أن 
حظر الشخص المُعنف. وتجيب النساء فر

، لكنهن لا يستطعن التفاعل مع كل  ر ي حادثة او حادثتي 
حالات العنف متكررة وقد تبدي النساء ردة فعل فر

 حوادث العنف. 

ن  
نناشطةنسياسيةنونسويةنعننتجربتهانقائلة:"ناشعرناغلبنالاحياننتقولناحدىنالنساءنالمشاركةنف  نالبحثنوه 

نأشعرنانهانمضيعةنللوقتن  
،نأولانلأنت  ناميلنلتجاهلنالمعظمنوقدنأبدىنردةنفعلناتجاهنحادثةنأونحادثتي    

انت 

نم
ً
نوغالبا نكخيارنأخي  ننفسنالوقتنالتوجهنوتقديمنشكوىنللجهاتنالرسميةنيبدونلى   

نأنناردنعليهمنوف   
انترغمت 

نلاناثقنبالجهاتنالرسميةنولاناشعرنانهمنيعملوننبكفاءةنأونأنهمنيتوصلوننلنتائج."  
نعليهنلانت   

 عائلتر

تختار النساء التجاهل كرد فعل على العنف على اعتبار أن الرد المباشر على المعتدي قد يفتح المجال 

رسالة للمُعنف أنهن غث  مُهتمات وأنهن لسن أمامه لاستكمال إساءته. بينما تعتثى اخريات ان التجاهل يُعتثى 

خائفات، بينما تختار أخريات التجاهل حت  لا يتذكرن الحدث "كذاكرة مؤلمة" بتعبث  إحداهن، بينما 

تها اخرى " وجعة رأس" وان التجاهل أفضل حت  تنس وتتخظ الحدث.   اعتثى

ي الت
ي تتبعها النساء فر

عامل مع العنف الذي يمارس ضدها، لكن قد يكون التجاهل واحدة من الآليات الت 

 متنوعة بتنوع الأسباب 
ً
تبة على عليه أيضا الأسباب الكامنة وراء اختيار التجاهل متعددة، وبالتالي الآثار المث 

ي تدفع النساء إل اختياره. 
 الت 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  27 العنف الرقم 

، وهذ
ً
 وخفيا

ً
 مستمرا

ً
عايش النساء عُنفا

ُ
 ما ت

ً
ا ما يجعل عملية وبالنظر إل مُجمل ما تمر به النساء فغالبا

صبح إمكانية 
ُ
نت ت ر على الانث  ي فلسطي 

عايشه النساء فر
ُ
ي حالة العنف الذي ت

إيقاف حلقة العنف أصعب. وفر

ي حيوات النساء تصبح عملية 
كه العنف فر معاينة هذا العنف أصعب. وبالتالي تحديد مُجمل الآثار وما يث 

 مخ
ً
ي هذه الحالة يأخذ أشكالا

ات، أكثر صعوبة، لأن العنف فر ي الخفاء وعلى فث 
تلفة، ويُمارس ضد النساء فر

عيد تشكيل 
ُ
ر والعنف هي عملية بطيئة وغث  محسوسة لكنها ت تبة على الضر ي أن مُحصلة الآثار المث 

مما يعتر

 النساء وتفاعلاتهن مع العالم من حولهن بطريقة جديدة. 

ك النساء مع شعور مُستمر بانعدام الأمان دون القدرة على تحدي د السبب الرئيسي وراء انعدام هذا ويث 

ات  الشعور، وذلك لأن عملية العنف لم تحدث وفقط بشكل مباشر ومحدد ومُعرف، بل تحدث على فث 

تبة على   وبالتالي لا يتم توقع الآثار المث 
ً
ة لا يتم التعامل معها باعتبارها عنفا  كثث 

ً
وبطرق مُختلفة وأحيانا

 هذه الممارسة. 

شث  لينا ميعاري
ُ
وهي أكاديمية ونسوية أنه يجب أن العنف يمكن فهمه باعتباره نوع من انواع شبكة  30ت

، اذ ان تركيب علاقات 
ً
العلاقة وديناميكية العلاقات العنيفة، وهنا يصبح التفكث  بكل ماهية العنف مختلفا

ء نحن قادرين ي
ض أن العنف سىر عن  العنف جزء من علاقة أوسع، فهناك تبسيط ال حد ما عندما نفث 

تحديده وفصله عن شبكة علاقات أوسع، حيث توجد شبكة علاقات أكثى العنف واحد منا، هنا تصبح 

 عملية فهم العنف أصعب لأنه سيتطلب الإجابة على سؤال كيف يتفاعل الاخث  مع الشبكة الأوسع. 

الذي وجه أفادت معظم النساء فيما يتعلق بـ أسوأ حادثة عنف رقمي واجهنه أنهن قد تأثرن بالعنف  

ي عايشتها بعد تعرضها للعنف. حيث تواجه 
ات الت  ضدهن، فقد شاركتنا النساء مجمل التحولات والتغث 

النساء انتكاسات نفسية وحزن عام مرتبط باستخدام شتائم ضدهن أو محاولة تعقبهن أو تهديدهن. الأمر 

ي الكثث  من الأحيان على ثقتهن بأنفسهن وبمن يحيطون بهن
 . الذي ينعكس فر

نكوابيسن  
شاركناناحدىنالنساءنتجربتهانأثناءنالمرحلةنالجامعيةن"نباتتنتراودب 

ُ
نت
ً
ازنمثلا نسياقنالتهديدنوالابير   

فف 

نالجامعةنوبتّنأتجنبنالتواجدنحولنالشبابنبالتحديد،نأغلقتن  
حولنالواقعة،نتوقفتنعننالاختلاطنبالزملاءنف 

نامرأة  
ات،نكرهتنكوب  نعلىنمواقعنالتواصلنلفير  

ومانزلتنأكرهنجسدي،نبتّنلانأثقنبالرجالنوألغيتننحسابابر

نمراتنعديدةن)وهذان تنرقم  ،نغي  فكرةنالارتباطنوالزواج،نأقدمتنعلىنالانتحارنوترددتنعلىنمختصننفس 

نلها(." نرقم  نأسبابنتغيي  نتفسي   
نواجهتنصعوبةنف   

نموضعنمساءلةنمننقبلنالعائلةنالتر  
نف   
 وضعت 

تتبع ما قد تعايشه النساء وتتأثر به نتيجة التعرض للعنف وللتهديد،  إذا ما حاولنا من خلال هذه التجربة

ي هذه الحالة ال انتكاسة نفسية وال فقدان ثقتها بمن حولها، وجعلها تتخذ العُزلة 
فقد تعرضت المُشاركة فر

ي حالة ترقب مُستمرة من
از من قبل احد زملائها يجعلها فر ر ي هذه الحالة تعرض الفتاة لابث 

جهة  كخيار، ففر

 لأن احدهم 
ً
محاولتها الكشف عن هوية المُعتدي، وبالتالي فقدانها الثقة بمن حولها وبمن تقابلهم يوميا

ر الطلبة  ازها، بالاضافة لذلك خوفها المُستمر من تداول القصة واتساع رُقعة الاستهداف بي  ر هو من قام بابث 

قرر  وبالتالي اختيارها للعزلة كوسيلة حماية. لأن الثمن الذي قد 
ُ
 هو ثمن باهظ وعليه ت

ً
تدفعه اجتماعيا

                                                                 
/ا 30 ر ي دائرة العلوم الاجتماعية والسلوكية وبرنامج لينا ميعاري، رئيسة نقابة العاملي 

ة، وعضو هيئة أكاديمية فر زيت، كما أنها محاضر ي جامعة بث 
ت فر

 دراسات المرأة. 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  28 العنف الرقم 

 للقلق، كما 
ً
ي موضع اتهام ومَصدرا

النساء أن تتجنب المساحات الاجتماعية قدر الإمكان، ويُصبح الرجال فر

 لغث  من ثقة النساء بأنفسهن وبخياراتهن. فحوادث العنف 
ً
 فشيئا

ً
أن انعدام الثقة بالأخرين يتشب شيئا

ي  ووجود شعور دائم بالخطر 
والتهديد يجعل خيارات النساء ضمن عملية مساءلة دورية، لأن الأثمان الت 

 باهظة. وقد تدفع مجمل هذه العوامل النفسية والمشاعر المُعقدة إل احساس 
ً
عليهن دفعها تعتثى اثمانا

ي ظل 
النساء بالذنب أو العار أو أنهن يتحمل مسؤولية العُنف الممارس ضدهن، وتتكثف هذه المشاعر فر

ة لإيقاف  ي بعض الحالات ال اختيار الانتحار كوسيلة أخث 
غياب بيئة حاضنة وداعمة للنساء، ويدفعهن فر

 .
ً
 حلقة الألم والعنف معا

ةن نكلنفير نالجامعية،نبي    
ةندراستر نصحفيةنمننالضفةنالغربيةنتجربتهانقائلة:ن"نخلالنفير ضيفنأخرىنوه 

ُ
وت

نعننطري نمع  نمننتواصلنمجهولي    
نصورينبدوننحجاب.نوأخرىنكنتنأعاب  قنحساباتنمزيفةنوالتهديدنبنشر

نالواتسنآبنوالتهديدنبالتواصلنمعنوالدينوإخبارهن نمننقبلنأرقامن"إسرائيلية"نعي   
عدةنمراتنتمتنمراسلتر

ن
ً
نالدراسيةنالثانيةنجاءنأحدنالزملاءنإلىنالكليةنمتفاخرا  

نسنتر  
هم.نف  "نعلىنحدنتعبي   

عننأمورنستجعلهن"يقتلت 

،نثمنق  
نسريرنولانأنهنمنتسر  

نف  امنبإرسالنصورةنلعددنمننالزملاءنالآخريننيزعمنفيهانأنهانأنان)الصورةنلشخصي  

نسيارتهنالخاصةنوالتوجهنلبيتهنقبلنأيامنمننالواقعة.ن  
نرفضتنالخروجنمعهنف   

 يظهرنفيهانوجهنالفتاة(،نلأنت 

ي الجامعة 
ي كوابيس حول الواقعة، توقفت عن الاختلاط بالزملاء فر

وبت  أتجنب التواجد حول باتت تراودنر

ي امرأة وما زلت أكره جسدي، 
ات. كرهت كونر ي على مواقع التواصل لفث 

الشباب بالتحديد، أغلقت حسابان 

ت  . غث  بت  لا أثق بالرجال وألغيت فكرة الارتباط والزواج، أقدمت على الانتحار وترددت على مختص نفسي

ي موضع مساءلة من 
ي فر
ي تفسث  أسباب رقمي مرات عديدة )وهذا وضعتر

ي واجهت صعوبة فر
قبل العائلة الت 

 تغيث  رقمي لها(."

ي 
ي فر
شاركنا امرأة اخرى تجربتها بعد أحداث نزار بنات وأثر العنف الرقمي على حياتها: "شعرت أنتر

ُ
بينما ت

ي 
 على مواقع التواصل الاجتماعي لأنتر

ً
ي الشارع وايضا

 عن نشاطي السياسىي فر
ً
مرحلة انتكاسة وتراجعت قليلا

ي أشعر بالخذلان شعرت اننا وحيدات كنساء ونحارب هذا الكم من العنف كلٌ على حدا ا
لأمر الذي جعلتر

  ".
ً
ي أمقت الشارع وامقت النشاط احيانا

 وبأنتر

شث  أكثر من نصف النساء المُشاركات إل أنها تأثرت بالعنف الرقمي 
ُ
ي الاستبيان، حيث ت

وهذا ما تم تأكيده فر

ة أو بدرجة قليلة، وعليه نستعرض النتائج المرتبطة بأثر ا لعنف الرقمي على الذي مرت به سواء بدرجة كبث 

 . ر ي فلسطي 
 النساء فر

ي أغلب الأحيان لا يمكن لمسه 
ي حياة النساء كبث  ومستمر وفر

ر لنا من الإجابات أن حجم العنف وآثاره فر يتبي 

 عن المشاركة بأشكالها 
ً
 ويدفعهن بعيدا

ً
 واجتماعيا

ً
ولا تحديده. إلا أنه بالمجمل يؤثر على النساء نفسيا

اء للانعزال أكثر فأكثر الأمر الذي يؤثر على مشاركتهن السياسية والاجتماعية المختلفة فالعنف يدفع النس

ي ظل غياب أدوات الحماية المطلوبة، وعليه يغث  العنف 
ي يتبعنها فر

كشكل من أشكال الحماية الأولية الت 

ي تؤثر 
ي مررن بها والت 

على المستمر خيارات النساء ويحدهن بشكل مسبق من خلال التجارب الأليمة الت 

ي الحياة العامة. 
شارك فر

ُ
ي تتضف بها النساء وتنشط وت

 الطريقة الت 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  29 العنف الرقم 
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اكتئاب

العزله

تاثرت صحتي الجسدية

فكرت في الانتحار

فقدت الثقة في نفسي والاخرين

أصبحت حذرة جدا

غيرت من طريفة كتاباتي

واجهت ضغوطات ولوم من الاسرة

أصبحت اكثر جدلا

بدات استخدم اسم مستعار

بدات الوم نفسي

غيرت مكان سكني او عملي

الغيت متابعه القناة التي جاء منها العنف

أصبحت اشعر بالعار من كوني امرأة

أصبحت اعاني من نوبات خوف

لا انام جيدا

توقفت عن استخدام منصات التواصل الاجتماعي

لم اتأثر بالموضوع

نتائج العنف الرقمي ضد النساء 

كثيرا قليلا مطلقا



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  30 العنف الرقم 

ما الذي يمنع النساء من طلب الدعم: 
 عن إشكالات أدوات الدعم والحلول

يشث  البحث إل أن النساء بالغالب يعرفن جهات الدعم المختلفة لكنهن قررن عدم استخدامها. هذا 

ي لهن، وشعورهن أن طلب مرتبط بالغالب بعدم ثقة النساء بمق
درة هذه الجهات على تقديم الدعم الحقيف 

ي الأسباب 
 من الدعم. يتطلب هذا الغوص فر

ً
 بدلا

ً
 جديدا

ً
الدعم ليس إلا مضيعة للوقت وأنه قد يجلب اشكالا

ي تمنع النساء طلب الدعم من الجهات المعنية وكيف يمكن اعادة بناء ثقة النساء بهذه الجهات عثى 
الت 

، وأن التأكد من مدى فعالية عمل هذه الجهات وقدرتها على إيجاد جعلها ج هات موثوقة وآمنة بشكل أكثى

 حلول للنساء، أو الدفع باتجاه تشكيل جهات دعم جديدة وبديلة على الحالية. 

 يعرفن عن وجود جهات دعم 
ً
بالنظر إل الجدول أدناه، يمكننا أن نرى أن النساء بنسبة النصف تقريبا

 قانونية
ً
ن عدم طلب الدعم منها يختلف الأمر قليلا ، ونفسية وتقنية بالإضافة للجهات الرسمية لكنهن اخث 

% من النساء يعرفن عن آلية التبليغ هذه 41فيما يتعلق بإدارة منصات التواصل الاجتماعي فهناك 

اعي مرتبط بالوصول واستخدمتها، وقد يكون الاستخدام الأعلى لتقنيات التبليغ على مواقع التواصل الاجتم

ي استقبال الشكوى والتفاعل معها وحذف المحتويات 
السهل إل آليات التبليغ وأنها ذات طابع أسهل فر

ي الضفة الغربية يُمكن الأشخاص من تقديم 
طة فر المُسيئة أو العنيفة بِشية. تجدر الإشارة إل أن جهاز الشر

ي الخاص بالشر 
ونر ونية عثى الموقع الالكث 

طة، كما يوجد منصات أخرى مُجتمعية تم تشكيلها شكوى إلكث 

ي شكاوى تابعة لمركز حملة
ي تقوم بالعمل  -مثل منض حُر وهي منصة تلف 

لتطوير الإعلام الاجتماعي والت 

 على توثيق المحتويات المسيئة والدفع باتجاه حذفها وحض نطاق انتشارها. 
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15% 15%
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59%
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21%

39%
35%

44%

21%

حقوقك في اطار 
القوانين كضحيه 

ه في للجريمه الالكتروني
بلدك

يه الجهات الرسميه المعن
بالتبليغ في بلدك

وجود جهات دعم 
ف قانوني لضحايا العن
الرقمي في بلدك

وجود جهات دعم نفسي
ي لضحايا العنف الرقم

في بلدك

وجود جهات دعم تقني 
ي لضحايا العنف الرقم

في بلدك

لى وجود اليه للتبليغ ع
المنصات الاجتماعيه

مدى معرفة النساء بجهات الدعم المختلفة

اعرف عنها واستخدمها اعرف عنها ولكن لا استخدمها لا اعرف عنها



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  31 العنف الرقم 

ي 
شث  النتائج الخاصة بالبحث أن أدوات الدعم الت 

ُ
، ت

ً
مكن النساء من مواجهة العُنف الرقمي قليلة نسبيا

ُ
ت

صبح النساء مُحاطة 
ُ
طويرها وتطوير آلية اشتغالها حت  ت

َ
ي يمكن ت

وهذا مرتبط بمجموعة من العوامل الت 

بالدعم الذي يُمكنها من مواجهة العنف وإيقاف حلقته. إن أهم عقبة تواجه تعزيز النساء لطلب الدعم 

ة بوجود هذه الأدوات من الأساس. هي عدم ثقة النساء ب قدم الدعم أو عدم معرفة الأخث 
ُ
ي ت
 الجهات الت 

ي غزة على سبيل 
ي التبليغ وتقديم الشكاوى للجهات الرسمية. ففر

ي فر وبالرغم من هذا، يوجد توجه نستى

ر أبو سعدة عن أن  ي المباحث العامة بقطاع غزة حسي 
ونية فر المثال، كشف مدير دائرة الجرائم الالكث 

 إل أنهم أنجزوا نحو ا
ً
ا ا بشكل طردي، مشث 

ونية تزداد سنوي  آلاف مهمة خلال العام المنضم  5لجرائم الإلكث 

ونية منذ بداية 2021 ي حوار مع وكالة "صفا"، أن الجرائم الإلكث 
زادت بنسبة  2022. وذكر أبو سعدة فر

ا إل أن الدائرة تست200
ً
، لافت ي

ة ذاتها بالعام الماضر ا.  500قبل ما يزيد عن % عن الفث   31شكوى شهري 

ي الضفة الغربية والمنشورة عن العام 
طة الفلسطينية عن الجرائم فر ي إحصائيات الشر

 322022وبالمثل، فر

ونية  ي عدد الشكاوى المُقدمة للجرائم الإلكث 
 فر
ً
ي الضفة الغربية ارتفاعا

ونية فر سجلت دائرة الجرائم الالكث 

%، بينما شكلت 50شكلت نسبة الذكور الذين قاموا بتقديم شكوى %. وقد 18بنسبة  2021عن العام 

كة. 44نسبة شكاوى النساء   %، والبقية شكاوى مشث 

ورة  ونية لا يشكل بالضر مة من الذكور إل دائرة الجرائم الإلكث 
َّ
ي نسبة الشكاوى المُقد

الارتفاع البسيط فر

 على تعرُض الرجال بشكلٍ أكثى لأي من أشكال العنف 
ً
 بأن نسبة النساء دليلً

ً
نت. فهو مرتبط أيضا على الإنث 

 
ً
 لمجموعة من العوامل. فعلى الصعيد الاجتماعي مثلا

ً
 نظرا

ً
ي تتوجه لتقديم شكوى هي نسبة قليلة جدا

الت 

ي لما له من تبعات اجتماعية لها علاقة بوصم 
ي تقديم شكوى أو الدخول بمسار قانونر

 فر
ً
دد النساء احيانا تث 

ي ي
طة، وهذا مرتبط بالخوف من "الفضيحة" ومرتبط بثقافة النساء اللوان  ددن على المحاكم أو مقرات الشر ث 

طة  التسث  ومحاولة تجنب المشاكل. بالإضافة لذلك تردد النساء عن تقديم شكوى لعدم ثقتها بأجهزة الشر

ة على تقديم حلول حقيقية وتحقيق العدالة للنساء. وهذا ما أفادت به ا درة الاخث 
ُ
ي ومدى ق

لنساء اللان 

ي الضفة الغربية 
شاركنا إحدى النساء وهي أكاديمية تعيش فر

ُ
 ت
ً
ن عن عدم ثقتهن بالنظم المختلفة، فمثلا عثى

ي التوجه لجهة رسميا اللجوء لاستشارة أصدقاء 
دد فر ي للث 

: "إدراكي لمنظومات المراقبة المختلفة يدفعتر ي
الآن 

ر الحسابات." أي أن  ي تقديم شكاوي للجهات الرسمية أو البحث بنفسي عن طرق تأمي 
تجنب النساء فر

ة على تقديم حلول وتحقيق العدالة للنساء بل هناك خوف من  درة الاخث 
ُ
ليس على ارتباط بعدم ق

ي تتسم بها الجهات الرسمية، حيث يوجد خوف من توظيف هذه المعلومات 
منظومات الرقابة ذاتها الت 

 لأغراض سياسية أو استهداف الاشخاص 
ً
 بهذه المعلومات. لاحقا

ً
 الذين ينشطون سياسيا

نعامن  
نأراض   

نإلىنطبيعةنالمسألةنف   
نامرأةنفلسطينيةنمننالداخلنالفلسطيت  نأخرىنوه  شي 

ُ
قائلةنن1948بينمانت

ن نالعرب   نالوسط نمن نبتيج   نشكوى نأي نمع نبجدية نبتتعامل نما نبالداخل نهون نعام نبشكل طة نالشر  
نيعت  :

،نبشكلنعامنوبشكلنخاصنالشكاون  
ننساءنالفلسطيت  نكثي   

نت،نيعت  ىنالخاصةنبالنساء،نمشنبسنعلىنالإنير

طةنمننقبلنبسنهمنمانبتعاملوانبجديةنعاليةنمعنهاينالشكاوى،ن نالداخلنمعنانهانكانتنمبلغةنالشر  
انقتلتنف 
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نواعلى."وعليهننستطيعنأنننفهمن نراحنيكوننالتجاهلنلالهنوعدمنأخذهنبجديةنلساناكي   
وب  فبتوقعنالعنفنالإلكير

نهذهنالحالةنلانتختارنالنساءنوفقطنتجنبنتقديمنشكوى،نالأسبابن  
نهذانالسياق،نفف   

الكامنةنوراءنالتجاهلنف 

 بلنعدمنالتعاملنبجديةنمعنقضاياهننومانيمرننبهنيدفعهننهننأنفسهننلتجاهلنالعنفنوالمرورنعنه.ن

ي تجربتها أثناء تقديم شكوى: "رحنا نقدم 
نا إحدى المشاركات وهي طالبة وناشطة فر خثى

ُ
ي ت

شكوى لصاحبت 

ي مش مُريــــح أنه صارت مضطرة تثبتله أنه هي جد ما 
ودخلت معها كان يحسسها أنه هي متهمة، وكان الأسىر

ي الشكاوي 
ي مَدى كفاءة مُتلف 

نا فر
ُ
بتعرف الحدا وأنها جاية هون عشان يساعدوها تعرفه." يكمن الإشكال ه

ي التعامل مع حساسية القضايا، والتساؤل حول مستويات الحما
ي وتقديم فر

ية أثناء اختيار المسار القضان 

وى، ومدى ذكورية الأجهزة ذاتها فهناك غياب واضح لمسارات آمنة وحساسة خلال عملية تقديم االشك

ابطة، فمن ناحية يجب الدفع باتجاه  الشكاوي للنساء، وقد يتطلب الأخث  مجموعة من الخطوات المث 

ي الشكاوى بشكل أكثى فيما 
ر  تدريب طواقم مُتلف  ر وما هي حدود عمل العاملي  يتعلق بحقوق المُشتكيي 

بالأجهزة، كما يتطلب هذا مجموعة من التدريبات المتخصصة بالنوع الاجتماعي وكيفية بناء مسارات آمنة 

ي ترسيخ مجموعة من السياسات الآمنة، كما يتطلب 
للنساء عند التقدم بشكاوى، الأمر الذي قد يساعد فر

له وجود جهات رق
ُ
ي الشكاوى والتحقق من مدى شيان وفعالية هذا ك

ي تلف 
ابة على عمل الجهات المعنية فر

 المسارات الآمنة. 

ي إطار ادارة مواقع التواصل الاجتماعي هناك تفاوت بالنسب فقد أفادت 
% من المشاركات أن 28وفر

عل منصات % أن تجربتهن غث  مُفيدة، وهذا مرتبط بالغالب أن تفا25تجربتهن مُفيدة، بينما أشارت 

 وعليه يجب تطوير الآليات والسياسات المتبعة من قبل 
ً
التواصل الاجتماعي مع العنف قد يتطلب وقتا

نت مساحة آمنة للنساء وأن يتم التعامل مع  إدارة منصات التواصل الاجتماعي للحرص على جعل الانث 

 عثى تحديد مجموعة من الكلمات المفتاحية ا
ً
ي تدل على وجود عنف أو العنف بشكل فوري وذلك مثلا

لت 

ي حيث يشث  ال أهمية التواصل مع 
ي المقابلة أحمد القاضر

خطاب كراهية. وهذا ما يعيد ويؤكد عليه فر

شث  لعنف جندري 
ُ
ي ت
كات منصات التواصل الاجتماعي لتحديد مجموعة من الكلمات المفتاحية الت  شر

ي 
ذات الآن فهذا الأمر من شأنه الحد من حرية  وإزالتها بشكل فوري. لكنه يؤكد على خطورة هذا الموضوع فر

، ولذلك علينا أن نحرص على تطبيقه دون استخدام هذا المطالبات لتحقيق أهداف أخرى.   التعبث 

ي إزالة المحتوى 
 تتفاعل منصات التواصل الاجتماعي من خلال اللوغاريتمات بشكل شيــــع وفوري فر

ً
فمثلا

ي حال استخدام كلمات مُعينة
ي فر
ي  الفلسطيتر

ي تبتر
من ضمنها كلمة "شهيد"، بينما تتأخر المنصات ذاتها فر

ء ضدهن.   سياسات تسع لحماية النساء ومنع نشر محتوى مسي

ي حال مرت امرأة بعنف جندري 
ي كون المنصات مساحة للتعبث  وللتوثيق، وعليه فر

 فر
ً
تكمن الصعوبة أيضا

ات بحيث تحافظ على شهادة هذه المرأة وقررت توثيق تجربتها وكتابتها، كيف يمكن تطوير اللوغاريتم

ورة الدفع  ي هذا الشأن إل ضر
ي فر

. يُشث  أحمد القاضر ي
ي والمحتوى التحريصر

ر المحتوى التوثيف  فرق بي 
ُ
وت

باتجاه تثبيت مجموعة من الكلمات ككلمات مسيئة وبناء لوغاريتمات للتفاعل الفوري مع أي محتويات 

اريتمات مبينة بطريقة تتجاوب مع السياق المُعقد، أي أن يُفهم مُسيئة، لكن مع حرصنا وتأكدنا أن اللوغ

 قد يتم مشاركة مجموعة من 
ً
ستخدم به الكلمات، لعدم حذف محتويات توثيقية، فأحيانا

ُ
ي ت
السياق الت 
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ي كيفية بناء هذه 
 اضافية فر

ً
ي سياق توثيق تجارب شخصية، الأمر الذي يتطلب جهدا

هذه الكلمات فر

ي توثيق تجاربــهم.   التقنيات بطريقة قاد
ي التعبث  وفر

 رة على الاحتفاظ بحق الأشخاص فر

ي فقد أفادت 
% من النساء أنهن لم يقمن باستخدامها لأنهن لم يعرفن 41أما بالانتقال لجهات الدعم التقتر

ورة تعزيز الوجود 22عن وجودها، بينما أشارت  % أنها غث  موجودة من الأساس، يدفع هذا إل استنتاج ضر

ي وأن تكون أكثر إتاحة للنساء. الفعلىي 
ي مجال الدعم التقتر

ي تعمل فر
  للجهات الت 

% أنها غث  موجودة، 32% لم تستخدمها لأنها لم تعرف عنها وأشارت 35أما فيما يتعلق بالدعم النفسي ف 

ي الوصول للمصادر والمعلومات، الأمر الذي ين
ي قدرة النساء فر

عف فر
ُ
شث  الأرقام السابقة إل وجود ض

ُ
عكس ت

ي تسع لتقديم الدعم النفسي 
على معرفتها بوجود جهات دعم من عدمه، كما أنه يشث  ال قلة المبادرات الت 

ة على استيعاب الكم الفعلىي من العنف   للمبادرات على قدرة الأخث 
ً
ي وبالتالي يؤثر العدد القليل نسبيا

والتقتر

 الأمر الذي يؤثر على خيارات النساء اثنا 
ً
ء التوجه لطلب الدعم. يتطلب هذا الأمر العمل الممارس يوميا

صبح 
ُ
قدم الدعم المطلوب حت  ت

ُ
ي من شأنها ان ت

باتجاه الدفع نحو المزيد من المبادرات المجتمعية الت 

ي وبشكل يسمح للناس الاستفادة من هذه الخدمات. 
 الخدمات متوفرة بشكل كافر

ر ومسارا  يجب تطوير القواني 
ً
ي مثلا

ي الإطار القانونر
ت اشتغالها للتخفيف من العنف الرقمي ضد النساء وفر

، ولكن يتطلب هذا بالأساس تغيث  النهج الذي تشتغل به الجهات الرسمية، حيث لوحظ وجود  ر ي فلسطي 
فر

ي النساء لكن هناك غياب عندما يتم تناول الخلفية القانونية بكيفية اشتغال هذا  حمي بشكل نستى
َ
ر ت قواني 

ي ومدى ملائ
ورة تجريم العنف 52مته للسياق وحساسيته. اتفقت المسار القانونر % من النساء على ضر

، فهناك  ر ر أساسيتي  شث  هذه النسبة إل مسألتي 
ُ
 وإيجاد عقوبات رادعة لمرتكبيه. قد ت

ً
% من 40قانونيا

، وبالتالي هناك عدم  ي
ي أشارت إل عدم وجود مؤسسات قانونية كافية لتقديم الدعم القانونر

النساء الت 

ي تقديم شكوى لأنهن غث  معرفة  
ورة على قرار النساء فر ر ذات الشأن الذي ينعكس بالضر كافية بالقواني 

 متأكدات من وجود طُرق محاسبة فاعلة ومتبعة. 

ي 
ر لوحدها لا تكفر ي وكيفية اشتغاله إذ أن القواني 

والمسألة الثانية مرتبطة بعدم ثقة النساء بالمسار القانونر

ي خلق بيئة آمنة للنساء ل
تقديم شكوى بل تتعرض النساء إل عنف ممتد بعد التوجه إل الجهات المعنية، فر

ي لأنها لا تثق بقدرتها على الحل.  27فقد أفادت ما نسبته %
 أنها لم تلجأ لجهات الدعم القانونر

ي لم يُستحدث نتيجة حركة حقوقية وحراك اجتماعي يطالب  ر تحمي النساء بشكل نستى ان وجود قواني 

، ب ي سياق بالتغيث 
ي فر
شكل الدولة الفلسطينية بعد اتفاقية أوسلو، وعليه اي حديث يأن 

َ
ي سياق ت

ل آن  فر

 نحو الدفع باتجاه تعزيز الحركة الحقوقية 
ً
ر ومسارات اشتغالها يجب أن يكون مصحوبا تطوير القواني 

، والدفع باتجاه تثبيت مسارات اشتغال قانونية عادلة وآمن ر ي فلسطي 
ي فر ة عثى مُبادرات والحراك الجماهث 

 وأدوات مُجتمعية. 

ي قد تستحدث للضغط 
/ات ولكل الأجسام الت  ر ي وآليات حماية للناشطي  وهذا يتطلب وجود حراك جماهث 

ر ومسارات.   باتجاه إقرار وتثبيت هذه القواني 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  34 العنف الرقم 

ي الشكاوي 
احه هو تدريب الكوادر ومُتلف  وتوحيد جهودها. وذلك لأن عملية  الحل الآخر الذي تم اقث 

ي الشكاوى والتعامل مع سياقات حساسة هو الذي سيدفع باتجاه تغيث  فاعل 
تدريب الكوادر وتهيئتها لتلف 

، حيث تتفق ما نسبته 
ً
ي المذكور سابقا

ي المسار القانونر
% أنها لم تطلب الدعم من الجهات 42.42فر

 الرسمية لأنها لا تثق بقدرتها على الحل. 

ي تجعل النساء تختار إن 
عدم استخدام النساء لأدوات الدعم المختلفة مرتبط بمجموعة العوامل الت 

ي 
 من طلب المساعدة عند الحاجة، وهذا مرتبط بالغالب بمجمل التجارب الت 

ً
المواجهة لوحدها بدلا

ي من شأنه
ي تدفعها إل عدم استخدام الأدوات الت 

ي الحياة اليومية والت 
ا أن تشكل دعم تعايشها النساء فر

ي حالات العنف. 
 وحماية للنساء فر

ر المناطق إل توحيد الجهود المبذولة من قبل الجهات  تحتاج عملية تطوير أدوات الدعم المختلفة بي 

ي تلك المنطقة، ودفع 
المعنية والحركات النسوية والحقوقية بما يتناسب مع السياق والواقع الموضوعي فر

شث  أهيلة شومر الجهات المعنية لكي تتحمل ال
ُ
ض أن تلعبه. ت مديرة  -مسؤولية تجاه الدور الذي من المفث 

ي  -مؤسسة سوا 
ي تتلقاها المؤسسات المختلفة وأن تعمل بشكل تنسيف 

ورة تكثيف التدريبات الت  إل ضر

ورة بقوة  مع بعضها البعض بما يضمن مصلحة النساء وتلقيهن للخدمات بطرق مهنية، وهذا مُرتبط بالضر

ك المجتمعي النسوي، وتطوير آليات بديلة ومجتمعية نسوية تدفع باتجاه طرح قضايا النساء ومساءلة الحرا

 البتر القائمة وتطويرها والدفع باتجاه تغيث  القائم وبناء بدائل أكثر عدالة للنساء. 

ي من شأن
ها أن تساعد كما أشارت النسبة الأكثى من النساء أنهن يتفقن مع تطوير مجموعة من الإجراءات الت 

ي تتعامل بها إدارة 
ر تغيث  الطريقة الت  ي تغيث  واقع الحماية المُقدمة للنساء، وتتنوع هذه الإجراءات بي 

فر

ي والدفع باتجاه 
منصات التواصل الاجتماعي مع العنف الجندري، وتفعيل دور مؤسسات المجتمع المدنر

ي وأن
ي والتقتر

ي للنساء حت   ايجاد المزيد من جهات الدعم النفسي والقانونر
تكون متاحة بشكل مجانر

ة الاستفادة من هذه الأدوات.   تستطيع الأخث 

ي تسع لتناول قضايا 
ي الوصول المعلومات الحقوقية يتطلب تعزيز الحملات الت 

كما أن تعزيز قدرة النساء فر

ي المدارس والجامعات أو تكثيف 
ي الحقوق الرقمية، والدفع باتجاه تطوير المناهج التعليمية فر

التدريبات فر

 المؤسسات المختلفة. 

ر جميع المؤسسات المعنية بالقضية وأن تعمل بالتوازي مع  قد يتطلب هذا استحداث نقاش فعال بي 

ر الجهات القانونية والتنفيذية وجهات الدعم النفسي  بعضها البعض عثى تطوير آليات تنسيق فعالة بي 

ر  ، أي أن يتم العمل على خلق بيئة آمنة بي  ي
ي أكثر والتقتر

جهات الدعم المختلفة بما يجعل المسار الإجران 

 موائمة وأمنا حينما تقرر النساء إبداء رد فعل ومحاسبة المعتدين. 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  35 العنف الرقم 

 الخاتمة والتوصيات  
حاول البحث فحص طبيعة العنف الرقمي وماهيته ضد النساء الفلسطينيات وديناميكيات اشتغاله ضمن 

، ما
ً
ي المُعقد سياسيا

ي يضع النساء أمام السياق الفلسطيتر
ر الاعتبار العامل الجيوسياسىي المعقد الت  خذا بعي 

، وتوصل البحث إل مجموعة من الاستنتاجات حيث وجد البحث أن تجارب 
ً
ديناميكيات أكثر تعقيدا

ي 
ي تمر بها النساء الفلسطينيات تتأثر بمجموعة من العوامل، حيث لوحظ ان النساء اللوان 

العنف الت 

 ه
ً
ي تنحدر منها النساء ينشطن سياسيا

ي والمنطقة الت 
، كما يلعب العامل الجغرافر ن أكثر عُرضة للعنف الرقمي

 
ً
ي مدى تعرض النساء للعنف أو الاساءة، كما توصل البحث ال أن النساء الفلسطينيات غالبا

 فر
ً
 مهما

ً
عاملا

طة، وعليه حاول البحث أن يخرج بمجموعة من التوصيات ر تقديم شكاوي للشر ي أشار لها  ما يتجنيى
الت 

ات ، وأن تنبع هذه التوصيات من فهم  اء والخبث  ي البحث من النساء أنفسهن أو الخثى
المشاركون/ات فر

ي للسياق وتعقيداته، ومن ضمن هذه التوصيات: 
 حقيف 

ورة إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات ذات العلاقة ⚫ هناك حاجة ال المزيد من البحوث والدراسات  : ضر
ي تعايشها النساء الفلسطينيات، التفصيلية 

ي مجمل التجارب الت 
 فر
ً
لفهم السياق بشكل أعمق والغوص عميقا

 للوصول لنتائج وفهم أكثر دقة، وتدفع الباحثة باتجاه 
ً
وأن تكون الفئات المستهدفة بالبحث أكثر تحديدا

 وفهم البتر المُخت
ً
ي ينشطن سياسا

لفة للعنف الموجه أبحاث متخصصة أكثر فيما يتعلق بالنساء اللوان 
ضدهن، كما توضي بإجراء أبحاث لها علاقة بالعنف الرقمي الموجه ضد طالبات الجامعات وفحص ماهيته 

 وحجمه. 

ي من  الدفع باتجاه تعزيز إنشاء مبادرات مجتمعية ومحاولة صياغة بدائل:  ⚫
يوض بتعزيز ودعم المبادرات الت 

، والمبادرة نحو إنتاج  شأنها أن تعمل وتعالج القضايا المرتبطة بالحقوق الرقمية وكل ما يتعلق بالأمان الرقمي
 بدائل فعالة تستطيع النساء من خلالها طلب الدعم وتلقيه. 

⚫  : ، تتضمن  تعزيز القدرات لمكافحة العنف الرقمي يُوض بإنشاء هيئات خاصة لمعالجة قضايا العنف الرقمي
ي ظ

ي ذكرناها ومحاولة أجسام مختصة، وذلك للتصدي لهذه المشكلة المعقدة فر
ل التحديات السياسية لت 

الدفع باتجاه توفث  الموارد الكافية لهذه الهيئات بما يسمح لها من تقديم خدمات ودعم فعال مثل الدعم 
 .. ي
ي والقانونر

، التقتر  النفسي

:ن ⚫ نالجهاتنالأن تدريبنالكوادرنعلىنالتعاملنمعنالعنفنالرقم   
نف  منيةنيُنصحنبتقديمنتدريبنمتخصصنللعاملي  

نضدنالنساء.نيجبنأننيشملنهذان والمؤسساتنالمجتمعيةنحولنكيفيةنالتعاملنمعنحالاتنالعنفنالرقم 
 التدريبنالجوانبنالتقنيةنوالنفسيةنوالقانونيةنبمانيسمحنبمرافقةنآمنةنوفهمنشاملنللسياقنوطُرقنالدعم.ن

يعات:  ⚫ ر النظم القانونية والتشر يعات تحسي  المتعلقة بالعنف الرقمي ضد  يُنصح بإجراء تحليل شامل للتشر
يعات عقوبات رادعة  النساء والعمل على تطويرها بما يعزز من حماية حقوق النساء. يجب أن تتضمن التشر
ي 
يــــع القانونر الة للتحقيق والمحاسبة، على الرغم من أننا نفهم أن التشر للمعتدين وتوفث  آليات شيعة وفع 

ي لتغيث  السياق، وأن المس
ي بحد ذاته إشكالي وعليه يجب الدفع باتجاه تشكيل لوحده غث  كافر

ار القانونر
ي عمل مراقبة على المسارات القانونية والدفع باتجاه نقدها 

أجسام مجتمعية مستقلة ولديها صلاحيات فر
 وتطوير اشتغالها. 

درة النساء على الوصول إل المعلومات الحقوقية:  ⚫
ُ
فة وذلك عثى جعل المعلومات ومصادر المعر  تعزيز ق

متاحة بشكل أوسع وبأشكال وطرق تراعي امكانية وصول مختلف النساء ال المعرفة المطلوبة، ومن ضمن 
ي جعل المعلومات الحقوقية حق للجميع الدفع باتجاه تدريبات وفعاليات ودورات 

هذه الأدوات فر
النساء على إيجاد  متخصصة بالأمن والسلامة الرقمية، وتقوية مهاراتهن التقنية، الأمر الذي يعزز قدرة

 أدوات الدعم المناسبة. 



 

 

ن فلسطي  ن التاريخية  
 
ن ضد النساء ف  36 العنف الرقم 

ي  تغيث  الثقافة المجتمعية لجعلها مساندة للنساء:  ⚫
ي تنفيذ حملات توعية فر

يُنصح بزيادة الجهود المبذولة فر
 
ً
المجال العام والمؤسسات التعليمية تستهدف الجمهور حول قضايا العنف الرقمي وماهيته وأثره تحديدا

. كما يجب أن تركز هذه الحملات على تعريف الناس بالسلوكيات المُؤذية على النساء والفئات الأك
ً
ثر تهميشا

 .
ً
رات، والدفع باتجاه تعزيز الخطاب الداعم للنساء مجتمعيا  وكيفية تقديم المساعدة للنساء المتضر

ي مجال تكنولوجيا المعلومات لتطوير أدو  تطوير التقنيات الوقائية:  ⚫
ات تقنية يُوض بدعم البحث والتطوير فر

ء للنساء وتكنولوجيات تمنع انتشار المحتويات الضارة. خاصة باللغة العربية  تحول دون نشر محتوى مسي
واللهجات العامية الدارجة وبطريقة تفهم السياق وتسمح للنساء بالتعبث  عن أنفسهن بطريقة آمنة وتوثيق 

ي ال
ي نفس الإطار إيجاد سبل ما يحدث لهن بدون التعرض للمزيد من العنف ومصادرة حقهن فر

. وفر تعبث 
ر الوحدات التقنية للسلطات  تعاون أكثى مع المنصات خاصة الفيسبوك والواتساب والإنستغرام بينها وبي 

ي بشكل محايد ويضع مصلحة النساء هي الأساس وبدون توظيف 
المعنية ومنظمات المجتمع المدنر

 العلاقات لأغراض سياسية. 

ي مكافحة  ة: المتابعة المستمرة والرقاب ⚫
يُوض بتوجيه جهود مستمرة لمتابعة ومراقبة أداء الجهات المختصة فر

ي الشكاوى 
العنف الرقمي ضد النساء، وذلك من خلال آليات رصد وتقييم فعالة. يجب توفث  آليات لتلف 

ر الأداء وتقديم  والملاحظات من النساء والجهات ذات الصلة، واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان تحسي 
 الدعم اللازم، كما يجب تقديم الدعم والحماية لجهات المتابعة والمراقبة. 

نللعملنعلىنمكافحةنالعنفن
ً
نشاملا

ً
نيمكننلورقةنالسياسياتنأننتشكلنإطارا نالتوصيات، باستنادنإلىنهذه

نالعامنوالتقنياتنالوقائيةنوتون نعلىنالجوانبنالقانونيةنوالتدريبنوالوع  كي  
نمعنالير نضدنالنساء، نالرقم  في 

نالهياكلنالمؤسسيةنالمناسبة،نوتعزيزنالبحوثنمننهذانالنوعنوأننترتكزنالأبحاثنعلىنالحاجاتنالفعليةنللناس.ن
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